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EDUCACAO _DE USUARIO EM BIBLIOTECAS ESCOLARES:
CONSIDERACOES GERAIS

Maria da Conceicdo CARVALHO. Professora do Curso de Biblioteconomia — Universidade Federal
do Espirito Santo.

Discute o valor e os métodos de um programa de educacdo de usuarios em
bibliotecas escolares.

1 INTRODUCAO

A época de rapidas transformagdes que atravessamos tende a exigir mudancas radicais
no processo de transmissdo da educagdo e cultura. Transmitir pura e simplesmente a
experiéncia cultural do passado ndo é suficiente para promover o desenvolvimento de
individuos ou de um povo. Povos que se encontram em estagio econdmico e social mais
avancgado contam, entre os fatores ou varidveis desse processo de desenvolvimento, com um
método educativo em que a énfase maior € FORMAR, mais do que INFORMAR. E o
método formativo visa, antes de mais nada, uma mudanca de atitude, ndo se limitando a
aquisicdo de conhecimentos, mas cuidando fundamentalmente da criacdo de habitos, que se
formam quando se atinge as camadas mais profundas da sensibilidade e do entendimento.

Assim, dentro do moderno sistema educativo, a Biblioteca Escolar tem como objetivo
primeiro criar nos educandos os habitos indispensaveis de leitura e trabalho intelectual, que
lhes serdo Uteis ndo somente durante a vida de estudante, mas que Ihes proporcionaréo, no
futuro, meios para um desempenho melhor na vida social e profissional.

Examinando, entretanto, o sistema educacional do nosso pais percebe-se que, ex-
cetuando-se as melhores escolas dos grandes centros urbanos, os educadores, de modo geral,
ainda ndo entendem a aprendizagem como um processo de averiguacdes, nem percebem que
as averiguaces e pesquisas exigem fontes de consulta que, na sua maior parte, devem ser
buscadas nas bibliotecas.

Ainda prevalece aqui o conceito de educagdo como um ato de “despejar” informagdes
em oposicdo a idéia de educacdo como estimulo & auto-iniciativa, com o0 estudante se
orientando com seguranca e independéncia na busca das fontes de consulta.

Embora os programas de educacgdo de usuarios de bibliotecas escolares fossem raros
mesmo nos paises desenvolvidos até 1970, segundo estudo promovido pela FID (17),
acreditamos que no Brasil a baixissima ocorréncia desses programas decorre do quase total
desconhecimento da biblioteca escolar como parte integrante do processo educativo global.

2 OBJETIVOS
A educacdo autodirigida s6 se toma possivel se a escola dispde de uma biblioteca

atuante, com pessoal competente e desempenhe também papel docente. O isolamento
professor/bibliotecario ndo € aceitavel dentro do conceito de Escola Moderna. Ao cont
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trario, é desejavel que o bibliotecario tenha formagdo pedagdgica e que os professores
recebam treinamento sobre o uso do material bibliografico, de modo que a biblioteca faca
pate integrante do sistema educacional, e a orientacéo de leitura e uso da biblioteca seja um
trabalho conjunto de todos os membros do “staff”, em oportunidades apropriadas.

O objetivo de um programa de orientacdo e educacdo em biblioteca escolar deve ser
ndo somente introduzir o usudrio as técnicas gerais do uso da biblioteca, aos servicos
disponiveis e ao “layout”, mas também, e principalmente, a formac&o de habitos de leitura e
consulta, dando ao aluno condicdes para avaliar, selecionar e utilizar os meios apropriados
para a solugdo de seus problemas pessoais e escolares.

Em outras palavras, além de estabelecer objetivos cognitivos — conhecimento,
conceituagdo, compreensdo — o programa deve se fixar prioritariamente nos objetivos
efetivos, que representam a mudanga de comportamento através da criagdo de atitudes e
valores mentais e sociais.

O bibliotecario escolar deve estar consciente da grande responsabilidade que lhe cabe
como auxiliar dos pais na formacao de habitos, atitudes e habilidades (6), pois é certo que o
adulto ndo modifica sua natureza: seus mecanismos de pensamento e comportamento se
constroem na infancia. Lasso de la Vega, citado por N. C. Bejes e M. S. Dias (3), diz que
“ha que atrair os meninos aos livros e ensinar-lhnes 0 manejo das bibliotecas para que
aprendendo a utiliza-las e a servir-se delas, ao chegar o tempo em que sejam homens
continuem frequientando-as igualmente e tirem delas os meios para se tornarem Uteis, mais
inteligentes e melhores”.

Também A. M. Polke (18) enfatiza o papel da biblioteca escolar na formagédo de ha-
bitos de leitura desde o jardim de infancia, antes mesmo de ser iniciada a alfabetizagao.

Né&o seria demais afirmar que a leitura adequada ajuda a crianca a desenvolver sua
capacidade de percepgdo, identificacdo e coordenacdo de suas experiéncia, ocasionando
maior ajustamento social.

Saber usar os recursos de uma biblioteca é importante na educagdo dos jovens, ndo s6
como habilidade necessaria para o éxito das atividades escolares, mas também como um tipo
de conhecimento que tera utilidade do mesmo modo na vida adulta.

Ha& ainda outros motivos que tomam as bibliotecas escolares as mais indicadas para
orientar os alunos sobre o uso das bibliotecas e do material bibliogréfico. Se orientado desde
0s primeiros anos escolares, o aluno chegara a universidade apto a organizar corretamente
seus trabalhos curriculares, teses, monografias, etc., a0 mesmo tempo que se sentird
descontraido no ambiente da biblioteca. O esfor¢o despendido na execugdo desses
programas na escola primaria e secundaria se reflete, assim, em estudantes universitarios
mais amadurecidos intelectualmente, mais independentes na realizagdo de suas pesquisas, 0
que poupa ao bibliotecario universitario tempo precioso que podera ser aproveitado na
provisao de melhores servicos.

Outra razdo para que a educagdo do usuario faca parte do curriculum das escolas
primarias e secundarias € o fato, bastante grave em nosso pais, de que somente um nimero
muito reduzido de estudantes pode atingir a universidade. Assim, se o habito de pesquisar e
de consultar bibliotecas for criado na infancia e adolescéncia, o individuo estara capacitado
a levar adiante, sozinho, um programa de educacdo continua e de atualizacdo, ou apenas a
leitura como forma de lazer, fazendo uso de outros recursos bibliotecarios dentro da
comunidade.

Aprendendo a usar a biblioteca, o jovem estard também recebendo licSes de com-
portamento democratico; estara adquirindo responsabilidade para com o uso de coisa
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publica, a0 mesmo tempo que se da conta das obrigacdes e comportamento adequados
dentro de um grupo, aprendendo a trabalhar em equipe e a respeitar os gostos e direitos dos
outros.

3 O QUEENSINAR

A elaboragdo do conteddo programatico deve resultar de um trabalho conjunto de
bibliotecarios e professores. Enquanto algumas escolas apenas despertam para a aplicagdo da
lista tradicional de habilidades para serem ensinadas em cada ano escolar, outras ja evoluem
para a instrucdo mais flexivel, de acordo com as necessidades particulares do aluno,
independente da série que esteja cursando.

O programa da orientagdo das séries de primeiro grau visa cultivar na crianca o seu
desejo inato de saber, introduzindo-as aos poucos aos instrumentos que Ihe serdo necessarios
para a prética da leitura.

N. C. Bejes e M. S. Dias (3) sugerem um programa de orientacdo de pesquisa biblio-
grafica, sistematizado, para ser aplicado em bibliotecas escolares brasileiras. Utilizam a
separagdo rigida de temas por séries, abordando no primeiro grau o seguinte temario:

— manuseio correto do livro de leitura

— nocdes basicas das partes integrantes do livro

— exercicios de alfabetacéo

— uso de dicionarios e enciclopédias

— cuidados especiais com o livro: higiene, conservacdo, devolucdo na data

prevista, etc.

— conhecimento e uso de fichéarios

— localizagdo do livro na estante utilizando o nimero de chamada

— utilidade pratica do indice

— como tomar apontamentos e ordena-los

— confecgdo de resumos

— quais sao as fontes de pesquisa

— uso de material complementar de referéncia (recortes, mapas, etc.)

— apresentacdo normalizada de trabalhos

— referéncia bibliografica

— conhecimento e utilizagdo de periodicos e materiais especiais

— orientagdo para visitas e consultas a bibliotecas publicas e especializadas,
consulados, escolas profissionais, etc.

— manipulacdo e uso de retroprojetor, toca-fitas, projetor de slides, gravadores, etc.

Tarcila M. da Costa (8) relatando o programa de primeiro grau adotado na Biblioteca
do Centro Pedagogico da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, cita ainda
explanacdes sobre a Histdria do Livro e das Bibliotecas.

E importante que nos primeiros anos a Escola ndo abafe a vontade natural de saber da
crianga, devendo o programa de orientacgao ser aplicado com muita imaginagdo e habilidade.

No segundo grau a importancia do uso do material bibliografico é reforcada, e é
possivel iniciar a orientagdo ja dirigida para a futura carreira do estudante. O programa, além
de repetir instrugdes sobre o uso da biblioteca, pode abordor temas como:

— conceitos fundamentais de informacé&o;

— 0 documento como fonte de informagé&o;

— o papel da informagdo na investigacao cientifica e no desenvolvimento técnico.
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E de se esperar que, através da assimilacio desse contetido programético, o' aluno de
primeiro e segundo graus participe integralmente das tarefas escolares e, a medida que
avanca na vida escolar, passe a reconhecer na biblioteca um elemento fundamental para o
seu desenvolvimento intelectual.

4 METODOLOGIA

Antes de uma abordagem sobre quais seriam os métodos mais adequados para a
educacdo do usuério de bibliotecas escolares, seria interessante considerar qual é a imagem
que a crianca e o adolescente fazem da biblioteca.

Para a crianga dos primeiros anos escolares a biblioteca corre o risco de ser um lugar
triste e sem fantasia, onde até mesmo os livros de gravuras coloridas parecem pouco
convidativos, guardados sob a prote¢do de um bibliotecario pouco tolerante.

A imagem do adolescente tipico é comparada a da biblioteca tipica por Robert D. Hess
(11), que ressalta a incompatibilidade existente entre ambos. Segundo esse autor, as
bibliotecas seriam modelos da regularidade, docilidade e repressdo da classe média,
enquanto o adolescente representaria a imagem de impulsividade, falta de ordem e de res-
peito pela repressao do adulto.

Como, entdo, atrair o jovem para esse mundo ordenado, se sua personalidade e a
prépria estrutura da biblioteca sdo antagdnicas?

Antes de tudo, o jovem deve acreditar que o pessoal da biblioteca é amigo e
competente, e que estd pronto para ajuda-lo. A orientagdo deve ser vista pelos alunos como
uma saudacdo de boas-vindas e um oferecimento de apoio, pois somente assim eles se
sentirdo confortaveis e relaxados no novo ambiente, ao invés de intimidados e desconfiados.

E importante que a crianca e o adolescente passem a identificar a biblioteca como um
lugar onde se consegue ajuda e onde se pode gozar momentos de lazer. Nessa primeira
etapa, as qualidades pessoais do bibliotecario constituem fator de influéncia na motivagao d
aluno para usar a biblioteca. Essas qualidades poderiam ser identificadas como entusiasmo,
capacidade para se comunicar eficazmente, amabilidade, presteza e paciéncia. Além disso,
para se estabelecer um relacionamento sem barreiras é importante que o bibliotecario se
mantenha alerta as necessidades e problemas de cada aluno. E importante também que esteja
disposto a ir além das quatro paredes da biblioteca, tomando-se membro ativo da Escola e da
Comunidade, projetando e ampliando uma imagem positiva da biblioteca entre os
professores e pais de alunos, pessoas essas que podem influenciar o usuario escolar a
procurar a biblioteca.

N&o ha& padrdo comum nos programas de orientagdo. As variacOes de abordagem e
metodologia sdo enormes de uma escola para outra, de um curso para outro, dependendo dos
objetivos da Escola e das necessidades imediatas dos alunos. Entretanto, algumas diretrizes
podem ser apontadas. Quanto menor for a biblioteca mais personalizado e eficaz deve ser o
programa, pois o escasso material bibliografico devera ser manipulado de maneira dindmica,
a fim de divulgar o maior nimero possivel de informacdes.

De modo geral, sdo adotadas trés formas de instrugdo: em grandes grupos; em
pequenos grupos; individualmente.

Surge agora a questdo: como e quando instruir o usuario?

No inicio do ano letivo, bibliotecarios e professores devem fazer um levantamento do
numero exato de alunos que devem ser orientados, dividindo-os em grupos maiores
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ou menores, conforme o tamanho da biblioteca e o tempo disponivel para a orientagdo. A
carga horéria dos programas de orientagdo e educacdo de usuérios varia consideravelmente
do primeiro para o segundo ciclo, e de instituicdo para instituicdo, mas pode-se' apontar
€Omo mais comuns 0s programas de uma ou duas horas semanais de orientacdo com base
em aulas tedricas e praticas.

Séo geralmente adotados os métodos tradicionais em combinagdo com outros que
podem e devem surgir da imaginagdo e criatividade do bibliotecario e dos professores. Séo
palestras feitas no inicio do ano pelo bibliotecario ou por um professor, em geral para
grandes grupos, visitas guiadas, apresentagdes audiovisuais, distribuicdo de folhetos etc.

A publicidade por meio de exibicdes, exposicles e cartazes é importante para encorajar
o0s alunos a entrar e folhear os livros de seu interesse.

A instrucdo formal, em geral, ndo preenche de maneira satisfatoria os objetivos do
programa, podendo transformar-se em verdadeira rotina sem relacdo direta com as neces-
sidades dos alunos.

Além disso, alguns alunos demonstram hostilidade diante da perspectiva de uma aula
sobre biblioteca, que, acreditam eles, representa a obrigatoriedade de levar livros para casa.
A leitura obrigatoria de livros pode fazer com que ndo queiram ler outros mais tarde. Quem
ndo se recorda de experiéncias traumatizantes com um professor ou um bibliotecéario
opressores?

Nos cursos de 1° grau a professora de cada classe podera tentar introduzir a crianga,
nas primeiras semanas de aula, ao uso da biblioteca. Toda a classe sera levada a biblioteca;
em hordria previamente determinado, e o bibliotecario j& tera espalhado informalmente,
pelas mesas, livros dos mais variados géneros e assuntos. Uma breve explicagéo sobre a bi-
blioteca sera dada pela professora ou pelo bibliotecario, e durante o resto do tempo os alunos
estardo livres para andar entre as estantes e mesas e folhear os livros, mas sem a
obrigatoriedade de levar algum para casa. Se algum aluno demonstrar interesse especial por
determinado assunto apenas lhe sera indicada a se¢do apropriada. Essa tatica desmistifica a
imagem da biblioteca e faz crescer o interesse dos alunos pela mesma.

A instrucdo individual pode ser dada no momento em que o aluno tem uma dlvida ou
problema em particular e ndo sabe onde e como buscar a solu¢do. Embora tome mais tempo
e muitas vezes o pedido de ajuda ndo coincida com a disponibilidade de tempo do professor
ou bibliotecério, o programa de instrugdo deve ser flexivel o bastante para alcancar todos os
alunos sistematica ou esporadicamente.

O que d& melhores resultados, entretanto, parece ser as instrucfes diretamente
relacionadas com trabalhos de classe. O bibliotecario e os professores podem preparar, no
inicio do periodo letivo, um plano geral determinando, dentro das diversas disciplinas, quais
os instrumentos bibliograficos que o aluno terd necessidade de utilizar. Desse modo, as
licdes de orientacdo sobre a biblioteca serdo dadas simultaneamente as necessidades
imediatas dos alunos dentro da classe, aproveitando um momento de alta motivagdo. O
estudante tem mais éxito quando aprende entendendo do QUE lhe esta sendo ensinado e o
PORQUE.

Muitas escolas comecam a reconhecer que os alunos aprendem fazendo, e nédo
simplesmente sendo ensinados. Em conseqiiéncia, também o uso da biblioteca é entendido
como habilidade que se adquire através da prética. A técnica “Seja bibliotecario por um dia”
tem sido muito adotada como parte do programa de instrugdo. Um sistema de  rodizio é
organizado de modo que os alunos tenham oportunidade de desenvolver uma variedade de
tarefas, podendo ou ndo valer créditos. Entretanto, tal método s6 funciona quando o
bibliotecario tem tempo suficiente para orientar e supervisionar o aluno.
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Outra questdo: quem orienta e educa o usuério - o professor? o bibliotecario? Ambos?

Os estudiosos do assunto s@o unanimes em enfatizar a necessidade de um trabalho
conjunto. De modo geral atribui-se a maior responsabilidade da tarefa ao bibliotecario,
esperando-se do professor participacdo no planejamento do programa e reforco em aula
motivagdo do uso do material bibliografico. Entretanto, essa cooperacdo ideal se vé, na
pratica, dificultada por obstaculos varios, pois os professores ndo possuem a necessaria
preparacdo no uso dos multimeios e desconhecem o papel dos materiais da biblioteca no
programa educacional da escola, enquanto que os bibliotecarios possuem pouco conhe-
cimento das teorias de aprendizagem e das novas tendéncias educacionais que afetam o
curriculum.

Além disso, se considerarmos a escassez de recursos de nossas bibliotecas escolares,
temos de reconhecer que aos poucos bibliotecarios atuando nessa area, ndo sobra tempo para
outras tarefas que ndo as estritamente necessarias para o funcionamento da biblioteca.
Assim, toma-se for¢oso admitir que a tarefa de motivar os alunos de primeiro e segundo
graus para a leitura e o0 uso da biblioteca deve ser, em primeiro lugar, uma responsabilidade
do professor, que estad necessariamente em contato com os alunos a maior parte do tempo,
desde, é claro, que tenha recebido um treinamento sobre a dindmica da biblioteca.

5 AVALIACAO

A avaliagdo deve existir como processo continuo dentro do programa de instrugéo de
biblioteca, tendo inicio antes mesmo da definicdo de objetivos. Comeca por determinar as
caracteristicas especificas dos usudrios, suas necessidades e habilidades e que imagem e
expectativa tém eles da biblioteca e do bibliotecario.

A avaliacdo vai ndo somente medir os resultados do programa como, antes de mais
nada, questionar a propria necessidade de um programa de instrugdo.

Determinar o que é melhor para a educacdo do usuario, €, na maior parte das vezes,
uma questdo de opinido pessoal de bibliotecarios, havendo poucos fatos demonstraveis para
apoiar uma tomada de decisdo. Muitos programas sdo elaborados intuitivamente, com base
no que “acha-se” que o leitor deve saber, sem se considerar seriamente as caracteristicas
individuais do usuario e qual o meio de comunicagdo mais adequado para veicular
determinada idéia

Os bibliotecérios e professores envolvidos na pratica de avaliagdo sentem que é mas
facil e simples determinar e avaliar os objetivos cognitivos do que os afetivos. Mesmo
assim, a avaliacdo ndo deve ser tentada somente como um processo formal de aplicacdo de
testes e controle de grupos, mas tentar levar em conta também as informagdes de natureza
subjetiva, buscando identificar as relagbes existentes entre o professor, aluno, meio de
comunicacao, biblioteca e ambiente.

Entre as técnicas de avaliacdo adotadas mais comumente, a literatura especializada
(5), (10), (13) cita a correlacéo entre a média de créditos e o uso da biblioteca, a aplicacao de
questiondrios e de testes, entrevistas, observacgao e apresentacdo de sugestdes pelos usuarios.

E possivel é até desejavel que se faga uma combinagdo de dois ou mais métodos, de
acordo com circunstancias especificas, desde que sejam estudadas da maneira cuidadosa e
flexivel.
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Mesmo ndo sendo uma tarefa facil, pois exige tempo e planejamento, a avaliagdo deve
constituir parte integrante do programa de instrucdo de usuarios, como foi dito
anteriormente, numa tentativa de medir seus efeitos imediatos e a longo prazo, e para
apontar alternativas para mudangas pertinentes.

6 CONCLUSAO

Diante do quadro de um sistema educacional impotente para concretizar as
aspiracbes fundamentais do cidaddo ou para suprir as exigéncias de uma tecnologia
emergente, a situacdo de nossas bibliotecas escolares esta longe de atingir a fungdo de
principal centro de aprendizagem dentro da escola, sob a atuacdo conjunta de professores e
bibliotecérios.

Seria necessario maior empenho e planejamento para que a escola, e por extensao a
biblioteca, estivessem realmente despertando na crianga, desde os primeiros anos, o desejo
de saber e de usar a biblioteca como fonte de conhecimentos.

A biblioteca escolar deveria ser um laboratorio propicio ao desenvolvimento das
potencialidades do educando, prevendo suas necessidades intelectuais e sociais e
oferecendo-lhe meios de satisfazé-las através de suas proprias indagacOes e pesquisas.

Se as atividades dentro da biblioteca forem interessantes e relacionadas com as reais
necessidades da crianga e do adolescente, € provavel que o programa de educacédo do usuario
de bibliotecas escolares tenha éxito e repercuta, a longo prazo, na solucdo de varios
problemas existentes nas bibliotecas universitérias e publicas. Pois o aluno que desde cedo
aprende a fazer uso da biblioteca escolar tem maiores chances de se transformar em usuério
inteligente e descontraido de todas as fontes de comunicagdo, e em conseqiiéncia ter, como
cidadao, um desempenho social e profissional mais satisfatorio.

The methodology and signification of a programme of users' training in
school libraries in discussed.

7 BIBLIOGRAFIA

(1) ADAMS, Margaret. Abuse and underuse of a school library. The School Librarian,
26(1): 4-7.1978.

(2) AHLERS, Eleznor E. Instruction in library skills. School Libraries, 21 (3): 23-5, 1972.

(3) BEJES, N.C. & DIAS, M.S. Orientacdo de pesquisa bibliografica sistematizada em
bibliotecas escolares. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO, 7. 1973.v. 4, n. 3.

(4) BLAIR, Shirley. Teachers and the school resource centre. Canadian Library Journal. 35
(2): 93-100. 1978.

(5) BREWER, J.G. & HILLS, P.J. Evaluation of reader instruction. Libri, 26 (1):55-65,
1976.

(6) CARTIER, Céline R. La promotion des bibliotheques dans une société de
consommation. Bulletin de I’Association Canadienne des Bibliothecaires de Langue
Francaise. 17 (3): 122-8, 1971.

(7) CARVALHO, Carmen Pinheiro. A biblioteca e os estudantes. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG. 1 (2): 196-211, 1972.

(8) COSTA, Tarcilla M. da. Biblioteca Escolar do Centro Pedagdgico de UFMG. Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG. 4 (2): 278-82. 1975.

(9) D'OLIVEIRA, Y.R. Importancia de biblioteca escolar no Brasil. In. CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO. 6., Belo
Horizonte. 1971.

R. Bibliotecon. Brasilia 9 (1) jan. — jun. 1981



EDUCAGAO DO USUARIO EM BIBLIOTECAS ESCOLARES

(10) FJALLBRANT, N. Teaching methods for the education of the library user. Libri, 26
(4): 252- 67, 1976.

(11) HESS, R.D. The adolescent in the school. The Library Quarterly, 30 (1): 17-26, 1960.

(12) KOSTER, G.E. Librarian in the classroom. Drexel Library Quarterly, 8 (3): 223-9,
1972.

(13) LUBANS, J. Evaluating library user education programs. Drexel Library Quarterly, 8
(3): 325-35, 1972.

(14) MARLAND, M. The role of the information in the school. The Indexer, 11 (1): 45-6.
1978. (15) MIRANDA, A. Treinamento no uso da biblioteca com recursos
audiovisuais: revisdo da literatura. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG,
5 (2): 145-64, 1976.

(16) OLIVEIRA, Alaide Lisboa de. Escola e biblioteca. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, 1 (2): 194-95, 1972.

(17) PIROG, W. Formacion de usuarios de documentacion y informacion. Boletin de la
Unesco para l&s Bibliotecas, 24 (5): 294-301, 1970.

(18) POLKE. A.M.A. A biblioteca escolar e seu papel na formacdo de habitos de leitura.
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, 2 (1): 60-72, 1973.

(19) SMITH, B.G. How do I join, please? Initial library instruction in a secondary school.
The School Librarian, 24 (2): 109-11, 1976.

(20) STEVENSON, M. Education of users of libraries and information services. Journal of
documentation, 33 (1): 53-78, 1977.

(21) VOGEL, J.T. A critical overview of the evaluation of library instruction. Drexel Library
Quarterly , 8 (3): 315-23, 1972.

(22) WHILDIN, Sara Lou. Plimpton prepares: how to win the library instruction game.
Drexel Library Quarterly, 8 (3): 231-35, 1972.

(Manuscrito recebido em 15 de agosto de 1980.)

R. Bibliotecon. Brasilia 9 (1) jan. —jun. 1981 29



