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RESUMO

A territorializagdo figura como um dos processos fundamentais da Atencdo Primaria
a Saude (APS) para subsidiar a andlise situacional e sanitaria da populagdo, mas pouco
tem se discutido sobre quais e como os determinantes politico-locais do territério das
Equipes de Satde da Familia (EqSF) afetam o processo territorializagdo. Esse estudo
teve como objetivo identificar os determinantes locais da territorializacdo na APS em
sistema municipal de satide do oeste baiano. Trata-se de estudo qualitativo com nivel
analitico centrado no ambito local das EqSF e que adotou como referencial as
proposigdes tedricas de Milton Santos. Participaram do estudo Agentes Comunitérios
de Saude (ACS), gerentes das EqSF, gestores da APS e um representante de
Universidade Federal. Realizaram-se entrevistas semiestruturadas e um grupo focal.
O material empirico da pesquisa foi processado com apoio do Software QRS NVIVO,
onde as fontes de evidéncias foram unificadas e classificadas em categorias empiricas.
Posteriormente, o material processado foi cotejado com plano analitico e suas
respectivas categorias teéricas de andlise, a saber: o espago e seus elementos. O
presente estudo identificou que os principais determinantes locais abarcam de relagdes
politicas e poderes paralelos até questdes estruturais. Determinantes mais decisivos
relacionaram-se com a influéncia dos atores individuais e coletivos de organizagdes
criminosas que exerciam o controle sobre os fluxos de profissionais e pessoas nas
comunidades, a acessibilidade geografica ao territério e a incipiente cobertura de
agentes comunitdrios para as demandas de cadastro populacional. O perfil cultural
das comunidades influenciava a colaboragdo com o processo de visitagao e cadastros
das pessoas. Ademais, o perfil dos imoveis e a atividades comerciais locais, também
exerciam importante determinagao da territorializacao, evidenciando a complexidade
sanitaria local para o processo de trabalho das EqSF. Recomendam-se estudos futuros
sobre os avangos e limites na implementacdo de cadastros populacionais
informatizados nos cendrios rurais e urbanos, bem como estudos comparativos do
processo de territorializacdo na APS em contextos singulares como fronteiras
intermunicipais e interestaduais.
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Atengao Primaria. Politica de Satde. Relagdes Interprofissionais.

ABSTRACT

Territorialization appears as one of the fundamental processes of Primary Health Care
(PHC) to support the situational and health analysis of the population, but little has
been discussed about what and how the political-local determinants of the territory of
the Family Health Teams (EqSF ) affect the territorialization process. This study aimed
to identify the local determinants of territorialization in PHC in a municipal health
system in weste Bahia. This is a qualitative study with an analytical level focused on
the local scope of the EqSF and which adopted Milton Santos' theoretical propositions
as a reference. Community Health Agents (ACS), EqSF managers, PHC managers and
arepresentative from the Federal University participated in the study. Semi-structured
interviews and a focus group were carried out. The empirical material of the research
was processed with the support of the QRS NVIVO Software, where the sources of
evidence were unified and classified into empirical categories. Subsequently, the
processed material was compared with the analytical plan and its respective
theoretical categories of analysis, namely: space and its elements. The present study
identified that the main local determinants range from political relations and parallel
powers to structural issues. More decisive determinants were related to the influence
of individual and collective actors of criminal organizations that exercised control over
the flows of professionals and people in the communities, the geographic accessibility
to the territory and the incipient coverage of community agents for the demands of
population registration. The cultural profile of the communities influenced
collaboration with the process of visiting and registering people. Furthermore, the
profile of the properties and local commercial activities also played an important role
in determining territorialization, evidencing the local health complexity for the work
process of the EqSF. Future studies on advances and limits in the implementation of
computerized population registers in rural and urban settings are recommended, as
well as comparative studies of the territorialization process in PHC in unique contexts
such as intercity and interstate borders.

Keywords: Primary Health Care. Family Health. Territorialization in Primary Health
Care. Health Policy. Interprofessional Relations.
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1. Introducao

Os territérios em satide transcendem demarcagdes geograficas e constituem-se
como espagos vivos, dindmicos e permeados por determinantes ambientais, culturais,
econOmicos, politicos e sociais. Trata-se de espagos modulados em funcao do poder e
pelo poder que combinam diversos cendrios, continuamente, operados pela acdo e

conflito entre diferentes atores (Santos, 2004).

A populacao e o territério sdo elementos constitutivos de sistemas de satde
organizados em redes centradas na Atencdo Primdria a Satide (APS). Somente uma
atencao baseada na populagdo torna-se capaz de promover agdes e servigos coerentes
com as necessidades de satide dos territorios. Nesta direcdo, as diretrizes normativas
brasileiras defendem a atengdo centrada na populagdo e no territério para apoiar o
planejamento e a gestdo do cuidado nos servicos de satide primarios, exigindo um
reconhecimento territorial complexo e de responsabilidade das Equipes de Satide da

Familia (EqSF) (Brasil, 2017).

A Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) determina a territorializagado
como um dos principios da APS, propondo que as EqSF tenham territério definido e
populacao adscrita para permitir o planejamento, a programacao e o desenvolvimento
de agdes setoriais e intersetoriais condizentes com as singularidades locais (Brasil,
2017). Entretanto, as proposi¢des da PNAB parecem subestimar a dinamicidade dos
territorios em satide, uma vez que seu discurso institucional atribui uma conotagdo de

relagdes pacificas e cooperativas ao processo de territorializacao.

Na revisdo de literatura empreendida para esta pesquisa, identificou-se uma
importante polaridade na produgdo cientifica sobre territorializacdo da APS entre o
ambito internacional e o nacional. No primeiro, a literatura revelou um perfil mais
propositivo do que investigativo sobre aspectos relacionados a territorializacdo na
APS, indicando o pioneirismo dos estudos nacionais nas pesquisas empiricas sobre o

tema (Macadam, 2011; Brawer et al., 2010; Provost et al., 2011).
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No ambito nacional, as pesquisas predominavam sobre cendrios municipais e
os objetos de investigacdo variavam da avaliacdo do grau de implantacao na APS a
sua contribuicdo para integracdo dos cuidados primarios a rede de atengao (Aragao,
2016; Oliveira, 2016; Nepomuceno; Pontes, 2017; Prata et al., 2017; Pinho; Souza, 2018;
Sobral et al., 2018; Campos; Bezerra; Jorge, 2019; Freitas; Justo, 2019).

Identificaram-se  profusas dificuldades para operacionalizacdo da
territorializagdo da APS no Brasil, ratificando processos de trabalho ainda muito
incipientes e com fragilidades de integracdo intersetorial e participacdo social. As
principais incluiam a existéncia de barreiras geograficas e geopoliticas (Prata et al.,
2017; Friedrich et al., 2019); fragmentacdo entre equipes de APS e servicos de
assisténcia social (Silva; Garnelo; Giovanella, 2010) e a baixa cobertura de Agentes
Comunitarios de Satide (ACS) para realizacdo do cadastro populacional (Teixeira-
Junior, 2020). A insuficiéncia de ACS ndo é o tnico fator que tem comprometido a
territorializagdo da APS, mas, também, o despreparo de alguns desses profissionais
(Andrade, 2015). Desse modo, a divisdo e a analise territorial inadequada contribuem

para iniquidades (Tetemann; Trugilho; Sogame, 2016).

Um estudo sobre territorializacdo e satide mental revelou que as praticas sobre
o territério ainda se mantém circunscritas a concepg¢des de fixagdo dos usudrios em
territérios determinados, prejudicando o acolhimento e as demandas de individuos
em movimento e transito constante (Freitas; Justo, 2019). Diante desta realidade, as
evidéncias expdem como problematica da territorializacdo, na APS, a excessiva
normatividade dos padrdes considerados ideais pelo sistema de satide - como a
vinculacdo e o relacionamento estavel e duradouro com o usudrio - que nem sempre
conseguem atender necessidades de determinados segmentos, o que, contudo, nao
invalida a aplicabilidade e importancia deste modelo pautado na fixacdo (Freitas;

Justo, 2019; Friedrich et al., 2019).

Mesmo com os diversos desafios a territorializacdo da APS apontados na

literatura, resultados exitosos tém sido evidenciados. No estudo de Camargos e Oliver
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(2019) os achados ratificaram o papel da territorializagdo como processo que pode
favorecer uma abordagem local de organizagao das demandas, sobretudo se aliado ao
georreferenciamento integrado ao levantamento dos equipamentos sociais do
territério. No sistema de satde do Distrito Federal (DF), evidéncias indicaram melhor
operacionalizacdo da territorializacdo em EqSF que adaptaram os horarios de
realizagdo das visitas e cadastramentos domiciliares, colaborando para atingir a meta
de cadastros e para realizacdo de agdes de abordagem familiar, comunitaria e de satide

ambiental (Martins, et al., 2019).

Embora diversos estudos nacionais contemplem elementos sobre
territorializagdo em satide na APS, notou-se uma incipiéncia de investigacdes
relacionadas aos atores e as determinagdes locais que permeiam o processo de
territorializar a satide comunitaria. Assim, este estudo pretende contribuir com a
possibilidade de elucidar elementos locais que condicionam a relagdo entre sociedade,
territorio e EqSF, mas que sdo desconsiderados no discurso dos documentos
normativos do Ministério da Satde brasileiro quando descrevem a territorializagdo
como um processo pacifico, estritamente cooperativo e técnico. Assim, este estudo teve
como objetivo geral identificar os principais determinantes locais do processo de

territorializagdo na APS em sistema municipal sede de macrorregido do Oeste baiano.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo de caréter analitico-descritivo e que adotou,
como estratégia de investigacado, o estudo de caso tinico municipal com nivel de andlise
centrado no ambito local/territorial das EqSF. O estudo de caso foi adotado como
estratégia investigativa, considerando que esse delineamento metodolégico possibilita
investigar um fenémeno (neste estudo, foi considerado a territorializacdo na APS) em
seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre o fendémeno e o contexto

nao estdo evidentes (Yin, 2015). Em virtude da complexidade do objeto investigado, o
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estudo de caso confere maiores possibilidades de permitir a triangulacao de diferentes

fontes de evidéncia e construir na melhor robustez de construcao dos dados.

O cenario da pesquisa ocorreu em um sistema municipal de satde sede da
macrorregido Oeste da Bahia e referéncia para 36 municipios, constituido por uma
populacdo de aproximadamente 157.683 habitantes, extensao territorial de 7.538,152
km?2 (2016) (Figura 1) e densidade demografica de 17,49 hab/km?2 (2010). Trata-se do
principal entroncamento vidrio para as regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte do
pais. No periodo da pesquisa, a APS municipal possuia 27 EqSF (com
aproximadamente 59% de cobertura da ESF), nove Nucleos de Apoio a Saude da
Familia (NASF) tipo I, além de 12 Unidades Basicas de Satde (UBS), sendo cinco na
zona rural e 12 na zona urbana e uma Equipe de Atencdo Basica Prisional III (EABp-

ITI) (Secretaria Municipal de Saade, 2018).

O municipio em questdo foi cendrio de uma cooperacao técnica entre a
Secretaria Municipal de Satde e docentes de Universidade Federal localizada na
cidade. Essa cooperacdo desenvolveu um projeto de extensdo voltado ao
desenvolvimento de oficinas de territorializagdo da APS com o objetivo de qualificar
ACS e gerentes das UBS e Unidades de Satde da Familia (USF) para o
desenvolvimento da territorializagdio de dareas adscritas e remapeamento dos
territérios. No total, ocorreram trés oficinas entre setembro de 2017 e junho de 2018.
Participaram da iniciativa 12 EqSF (do total de 27 existentes) e duas equipes de UBS,

resultando na qualificagdo de 135 profissionais.
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Figura 1 - Mapa territorial do estado da Bahia, com localizagdo do municipio

pesquisado, 2021.

Fonte: Plano Diretor de Regionalizacdo em Satide da Bahia.

A pesquisa foi desenvolvida no ambito local das EqSF que participaram das
oficinas de territorializacdo e incluiu ACS, gestores (gerentes de equipes,
coordenadores e apoiadores institucionais da APS e docentes da parceira na

cooperagao.

Para os ACS foram adotados como critérios de inclusdo estarem vinculados as
EqSF participantes da cooperacdo interinstitucional, encontrar-se em exercicio das
suas atividades laborais e terem participado assiduamente das oficinas de
territorializagdo. Em relagdo aos gestores, estes deveriam atuar hd, pelo menos, um
ano na gestao do municipio e terem acompanhado as oficinas. Quanto aos atores da
Universidade, foram incluidos aqueles que idealizaram ou participaram da condugao
das oficinas de territorializacao. No total, foram entrevistados 18 participantes, sendo
cinco ACS, oito gerentes de unidades de satide, quatro coordenadores de APS e um
docente da Universidade. O total de entrevistados desse estudo foi condicionado a

saturacdo das informacoes.
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A produgdo dos dados combinou duas técnicas: grupo focal e entrevistas em
profundidade. O grupo focal (GF) foi realizado em uma tnica etapa, exclusivamente,
com os ACS, por serem os principais atores que executam a territorializagdo. O GF
corresponde a uma técnica de entrevista grupal, baseada na comunicagdo com o
objetivo de aglutinar informagdes detalhadas para elucidar percepcdes, crengas,

atitudes, produtos ou servigos (Trad, 2009).

O GF ocorreu em espago privativo de uma USF, prezando pela neutralidade,
acessibilidade por parte dos participantes e protecao de interrupgdo externa. O GF
durou 87 minutos e 21 segundos e foi conduzido por dois pesquisadores a partir dos
seguintes disparadores: territorializacbes prévias, obstdculos de cadastramento,
andlise de situagdo de saide, impasses de cobertura, mapeamento territorial, conflitos
interprofissionais e com usudrios do sistema de satde, entre outros. A realizacao de
um grupo Unico obedeceu ao critério de saturacdo das informagdes que foram
somadas a evidéncias provenientes das entrevistas em profundidade com outros

atores do universo pesquisado.

As entrevistas foram realizadas com um ator da universidade, quatro gestores
municipais e oito gerentes das EqSF. Estes participantes foram selecionados por
conveniéncia e através de informantes-chave, por meio da estratégia SnowBoll. O
método de SnowBoll, também conhecido como “estratégia em bola de neve” trabalha
com amostragens ndo probabilisticas e é o principal método utilizado em pesquisas
qualitativas. E uma técnica na qual informantes estratégicos indicam potenciais
entrevistados, que por sua vez, podem indicar novas participantes, até que seja
alcancado o objetivo proposto ou as informagdes produzidas sejam satisfatorias para

confrontagdo dos dados (Penrod et al., 2003).

Utilizaram-se como instrumentos de producdo dos dados: roteiros com
disparadores para o grupo focal, roteiros especificos para entrevistas com profissionais
e gestores, além do didrio de campo dos pesquisadores. Todas as entrevistas e a sessdo

com o grupo focal foram registradas com gravador eletrénico para posterior
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transcri¢do e andlise na integra. Os didrios de campo do pesquisador foram utilizados
para complementar a producdo dos dados por meio do registro das impressodes,

constatacdes e sentimentos emergentes do campo de pesquisa.

Os dados foram analisados em duas etapas: a primeira correspondente ao
processamento do material empirico com apoio do Software de andlise qualitativa
QRS NVIVO, versdo 11. Nesta etapa, os materiais produzidos no GF, entrevistas e
didrios de campo foram triangulados e procedeu-se com analise de contetido (Minayo,
2010) do material e sua classificagdo em unidades de sentido (categorizacdo empirica).
Na segunda etapa, realizou-se o cotejamento do material classificado com as categorias

do referencial teérico adotado nessa pesquisa.

Para balizar o material empirico classificado com o referencial tedrico da
pesquisa, adotou-se um plano de andlise (Quadro 1) com base na categoria ‘elementos
do espago’, de acordo com as proposicdes tedrico-conceituais de Santos (1985), que se
subclassificam em cinco: homens, firmas, institui¢des, meio ecolégico e infraestruturas.
Para este estudo, buscou-se identificar e compreender os elementos principais e

determinantes da dindmica local da territorializacdo na APS.
Quadro 1- Plano com as categorias analiticas do estudo, suas defini¢des e critérios.

Elementos do

Definicao Critério de analise

espaco

Pessoas que compdem o espago | - Perfil das pessoas nos territdrios (cultural,

na condicdo de detentores, | laboral, socioeconémico, escolaridade, entre

Homens
fornecedores do trabalho ou | outros) e seu efeito na visitagdo, cadastro,
candidatos ao trabalho. vinculagdo e acompanhamento.
- Comercializacdo e producdo de bens e
Produzem bens, servicos e
Firmas servicos com influéncia na vulnerabilizagao

ideias.
do territério.
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- Formas de organizagao local que exercem
algum poder sobre a rotina de trabalho das

EqSF.

- Gestao da Secretaria Municipal de Saude e

disponibilidade de profissionais para o

cadastramento e acompanhamento das

Meio ecolégico

territoriais que compdem a base

fisica do trabalho humano.

Produzem normas, ordens e | familias no territorio.
Instituicoes
legitimacoes.
- Modelo organizacional adotado pela gestao
municipal nas equipes de APS.
- Planejamento urbano municipal.
Conjunto de complexos | - Condigdes ambientais e geograficas que

afetam o acesso das pessoas e profissionais no

territorio.

Infraestruturas

Trabalho humano
materializado e espacializado

na forma de casas, caminhos,

- Caracteristica infraestrutural dos imoveis e

efeitos sobre a vinculagdo das EqSF.

plantagdes, etc.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Santos (1985 p. 16).

A opcao metodolégica pelo referencial citado considerou a sua potencialidade
para analise de fendmenos relacionados com o territério e a satde, possibilitando uma
apreensdo mais consistente das relagdes entre populagdo, territério e satde. A
categoria ‘elementos do espaco’ orientou a constru¢do das evidéncias a partir da
compilacdo de argumentos que foram sistematizados em um modelo de quadro

sintese para facilitar a redacdo dos resultados (Quadro 2).

Quadro 2- Modelo de quadro sintese utilizado na elaboracdo dos argumentos e
evidéncias do estudo.
Excertos ilustrativos

Critério de analise Argumentos

‘ Fontes de evidéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Esta pesquisa foi aprovada por um Comité de Etica em Pesquisa de uma
Universidade Federal, sob Certificado de Apreciagao Etica n° 08109319.8.0000.8060.
Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e o

estudo foi autorizado por meio de anuéncia assinada pela gestdo municipal.

3. Resultados

Os resultados deste estudo foram organizados em se¢des condizentes com os
principais determinantes locais da territorializacao e a partir da classificagdo orientada
pelo plano analitico do artigo. A classificacdo empirica de cada determinante, bem

como seus fatos e desfechos foram sistematizados no Quadro 3.

Organizacdes do trafico, criminalidade e violéncia nos territérios: os efeitos na
rotina do trabalho

A maioria dos entrevistados referiu a influéncia de organizacées relacionadas
ao tréafico de drogas no territdrio, afetando, assim, a dindmica do processo de trabalho
relacionado com as visitas domiciliares de profissionais das EqSF para realizacao de
cadastramentos das pessoas. Houve constante referéncia a ocorréncia de furtos e
roubos, tanto nos territérios urbanos quanto rurais, alguns casos ocorridos dentro das

préprias unidades de satde:

“ Aqui préximo mesmo, tem um ponto onde é... tem usuédrios de droga.
[...] eles tém é receio de ir pra fazer uma busca ativa, né? Ja ocorreu
mesmo, por exemplo, a gente fez uma busca ativa, horas depois na
unidade fica sabendo que teve um tiroteio” (Gerente C).

“[...] Eles entraram, acho que entrou até pela cozinha, tomou o celular
de quem estava e ai teve gente que se escondeu. Teve gente que saiu
pela janela. Foi dessa forma” (Gerente H).
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Areas de alta vulnerabilidade dominadas pelo trafico de drogas concentravam-
se em regides mais pobres, periféricas e rurais. Nesses territorios, organizacdes do
trafico de drogas determinavam a dinamica de poder local, regulando o acesso de
profissionais das EqSF a medida em que muitos entrevistados referiram a necessidade
de negociar com representantes do trafico de drogas para acessarem territérios na
tentativa de desenvolverem suas agdes. Ademais, chamou-nos a atencao, o papel dos
ACS como elo intermediador destas negociagdes, por serem pessoas que trabalham e

residem nas comunidades:

“Era uma regido de trafico, uma comunidade bem pequenininha e que
s0 foi permitido que a enfermeira entrasse porque ela estava junto com
a ACS que ja era da drea. Entdo, assim, a ACS teve que ir 14 e falar com
o chefe do trafico: ndo, olha s6, eu vou vir aqui tal dia, com a
enfermeira, a gente vai fazer o levantamento das pessoas e tal"
(Gestora A).

A imprevisivel relacdo entre os lideres de organizacdo do trafico e os
profissionais das EqSF gerava receio nos ACS para transitarem em determinadas areas
adscritas, limitando a realizagdo de visitas domiciliares e 0 mapeamento territorial.
Alguns entrevistados referiram que foi necessario a gestdo municipal estabelecer
bonificacdes para motivar os profissionais a cumprirem metas de cadastramento das

pessoas:

“Teve uma regiao ali que era uma regido periférica, que a gente ouve
falar que tem muita coisa de trafico, vulnerabilidades no geral. E ai
ninguém se disp0s a ir fazer o mapeamento dessa area. S6 depois que
a gestdo relatou que estaria bonificando eles. e foram mapear, mas s6
aceitaram porque era pra ir todos juntos. Caso fosse pra ir um s6, eles
tinham receio por conta da questdo da periculosidade” (Gestora A).
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Quadro 3 - Principais determinantes locais da territorializacdo da APS, segundo os elementos do espaco, seus fatos e desfechos.

Elemento do

Classificacdo empirica Desfechos

espaco

o - Profissionais receosos para realizagao d
Organizagdes do trafico controlam o fluxo OHSs1o 0808 p §a0 do

o (o o , L cadastro em determinadas comunidades e
Organiza¢des do trafico, | dos profissionais de satide e limitam a

algumas EqSF restringem os horarios das Grupo focal,
criminalidade e violéncia | realizacdo de visitas domiciliares. Em & 9 &

atividades gestdo e
nos territdrios. territérios controlados pela criminalidade, )
geréncia
rofissionai EqSF rnam vulneravei . . .
profissionais das EGSF se tornam vulneraveis Descumprimento do nimero de visitas e
Firmas
a roubos e furtos. .
oubo 0 realizacdo dos cadastros de pessoas.
Aumento da vulnerabilidade territorial,
Gestao,
Atividades comerciais Existéncia de diversos bares com a com ocorréncia de casos de alcoolismo e
geréncia e
locais comercializagao de bebidas alcodlicas. fortalecimento do comércio sexual,

profissionais
desafiando a promogao de satde local.
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Elemento do

espaco

Meio ecolégico

Classifica¢do empirica

Distancia geografica,
condi¢Oes das vias e relevo

de &reas adscritas.

Areas dispersas, relevo acidentado e mas
condi¢Oes de uso das vias de acesso a

comunidades limitam o transito de

Desfechos

Descumprimento do nimero médio de
visitas, repercutindo em localidades com

baixo acompanhamento das EqSF.

Dificuldade de acessibilidade geografica

Gestao,

geréncia e

86

profissionais.
profissionais das EQSF até as residéncias. para visitacdo e cadastramento individual
e domiciliar.
Insuficiente cobertura de ACS para
acompanhar a demanda territorial Localidades desassistidas por EqSF e Grupo Focal,
Baixa cobertura territorial decorrente do crescimento populacional, insatisfacdao popular pela dificuldade de gestado e
de ACS. novos cadastros e remapeamento de acesso aos servigcos de APS. eréncia.
p 8
Institui¢des territérios locais.
. . - . A transi¢ao de modelo organizacional de
Transicoes de modelo Equipes de Unidade Basica de Satude Cestio e
N Tradicional foram reorganizadas para o equipes de APS exige dos gestores e
organizacional nas eréncia
modelo Unidade de Satide da Familia profissionais tempo institucional e & :
equipes de APS. )
burocratico relativamente maior para
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Elemento do

espaco

Classifica¢do empirica

Desfechos

redivisao de limites territoriais e adscricao

populacional.

87

Falta de planejamento urbano, expansao

Barreiras para o cadastramento de pessoas

em imdveis irregulares e que nao atendiam

Gestao,

Homens

Falta de planejamento populacional desordenada e condi¢des de ) geréncia e
urbano. ) . aos critérios legais exigidos pela o
moradia precarias. profissionais.
burocracia da territorializagao.
Areas com moradores que trabalham
Descompasso entre

horéario de funcionamento

Descompasso entre hordrios de visitagao

domiciliar e disponibilidade de moradores

durante todo o horario administrativo e

sem outras pessoas na residéncia para

Grupo focal,

das unidades e as
nas residéncias em funcdo das atividades | recepcionarem os ACS inviabilizam a gestao,
atividades laborais das
laborais ocorrerem, simultaneamente, no | realizacdo de visitas e fornecimento de geréncia.
pessoas.
periodo das atividades das EqSF. dados pessoas para cadastros no sistema
de informacao.
Territérios com pessoas de alto e de baixo
Condica Ha resisténcia de moradores a visitagao e
ondicOes . a
poder socioeconémico e que desconhecem o Gestores.

socioeconOmicas e a

papel do ACS e a satide como direito publico.

cadastros domiciliares e individuais.

—
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Elemento do

espaco

Classificacdo empirica Desfechos

88

percepgao da satide como

direito social.

Pessoas com menor poder aquisitivo ndao

compreendiam a satide como direito e
Nivel de escolaridade das | Ha barreiras comunicacionais entre usuarios
isto era aprofundado pela baixa
pessoas. e ACS.
capacidade comunicacional de alguns

ACS durante a visitacao.

Gestores e

gerentes.

Infraestrutura

Dificuldades de cadastramento domiciliar
em populacao vulneravel, residente em

imoveis improvisados, como barracos,

Existéncia de imoveis irregulares em &reas otc
Caracteristicas '
socioeconomicamente vulnerareis.
infraestruturais dos A gestao municipal possui dificuldade de
1MOVELS. locar imo6veis para implantagao de novas

EqSF pela inexisténcia de escrituras.

Gestores.

Territorios urbanos com importante Imoveis com essa caracteristica geram

quantitativo de prédios residenciais. mais barreiras de acesso dos ACS para

Grupo focal e

geréncia.

—
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Elemento do

Classificacdo empirica Desfechos

espaco

cadastramento e visita domiciliar, pelo
maior controle do acesso de pessoas

externas.

Fonte: elaboracdo do autor (2020).
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Atividades comerciais locais: os efeitos na produgao de vulnerabilizagao social
Existia de um importante nimero de bares, que foram referidos pelos
entrevistados como um determinante territorial importante. Nao somente porque
reforca o fendmeno da prostituicio e de casos de alcoolismo com modificagdo
constante dos indicadores epidemiolégicos locais, mas também porque pode
contribuir para retroalimentar a acdo do tréfico de drogas, pois muitos bares assumem
a fungao de pontos para venda de entorpecentes. Esta situacdo, também, é comum em
territorios rurais e adjacentes a rodovias federais, com grande rotatividade de pessoas:

“Bar tem, né? Bares é o que mais tem, principalmente nessas

2

areas que tem é a questdo de drogas, ai tem bastante bares
mesmo, ai a gente vé, né? A questao da prostituigdo, [...] aqui
mesmo perto da unidade tem dois [...]” (Gerente H).

“[...] Vocé vai ver algumas zonas rurais e é igual ao que eu te
falei, tem alcoolismo, prostituicao, principalmente em zonas
rurais préximas a BR” (Gestora B).

Distancia geografica, condicoes das vias e relevo de areas adscritas: os efeitos no
acesso

As longas distancias entre a unidade de satde e as residéncias das pessoas
aumentavam o tempo de deslocamento dos profissionais das EqSF e, em alguns casos,
com impossibilidade de transito de veiculos necessérios ao transporte das equipes de
APS. Estes determinantes se apresentavam com mais intensidade nas areas rurais
remotas, principalmente, pela sua caracteristica de grande extensdo territorial e baixa

densidade demografica:

“[...] A gente tem localidades que ficama 90 km [...]” (Gestora A).

“Tem a questdo da distancia porque, onde eu trabalho, é um
posto num povoado [...], mas na verdade sdo 13 localidades que
o posto serve. De uma localidade para outra tem certa distancia,
tem muita serra, ladeira, ponte, questdao de distdncia de um
morador pra outro, entdo, isso dificulta, deixa o processo bem
mais complicado de ser exercido” (Gestora C).
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Ademais, vias de acesso para algumas localidades possuiam precéria
infraestrutura, pela falta de manutencao de pontes e pavimentagado, o que limitava a
logistica tanto dos usudrios quanto das equipes, necessitando, muitas vezes,

deslocarem-se a pé para longas distancias:

“[...] Nos temos lugares com pontes, que o prefeito ira arrumar;
que estdo quebradas. Entdo, tem uma dificuldade de acesso desta
populacdo a equipe. Zonas rurais com morros. Gente, a gente foi
fazer uma territorializagdio na zona rural, a gente foi de
caminhonete [...] o carro ndo subia, gente, porque era pedra. A
gente acabou indo andando [...]” (Gestora B).

Baixa cobertura territorial de ACS: os efeitos no cadastro e acompanhamento das
familias

Os Agentes Comunitarios de Satdde sdo os principais atores envolvidos nas
acdes de mapeamento territorial e, para isto, realizam o cadastramento individual e
familiar de todos os moradores nas comunidades sob sua responsabilidade sanitaria.
No cenario estudado, destaca o intenso crescimento urbano e populacional, seja por
ser um polo econdmico do agronegdcio, seja por ser um polo educacional com diversas
universidades publicas e privadas. Isto, aliado a uma baixa cobertura de ACS e sem
iniciativas de novas contrata¢des pela gestao municipal, amplia o descompasso entre
a expansdo populacional e a realizacdo de novos cadastros e adscricdo de pessoas,

implicando em desigualdades de acesso aos servigos de cuidados primarios de satde:

“[...] Entdo, os ACS também apresentam essas queixas de usudrio
ficar questionando por que que um tem e outros ndo (cartdo de
visita do ACS). Mas muitas vezes foram usudrios que chegaram
depois que ja tinha realizado o cadastro, entdo a area cresceu,
entdo ai eles ndo conseguem mais fazer todos os cadastros dos
usuarios” (Gerente C).

“[...] a &rea é uma area bem grande, um bairro bem populoso [...]
e, assim, tem muita familia que ainda esta descoberta pelo agente
de satde, apesar de ter atendimento médico, odontolégico [...]”
(Gerente D).
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A insuficiente cobertura de ACS em determinadas microareas adscritas as EqSF
potencializava iniquidades de acesso, resultando em improvisagdes das geréncias

locais para alocagdes compensatorias dos agentes:

“Isso quando a gente tinha uma &rea descoberta, né? Entao, a
gente priorizou deixar descoberta de Agente perto da unidade e
priorizar ter o agente dentro daquela regido (mais distante da
unidade), daquela microdrea que era mais vulnerédvel, porque a
gente entende que aqueles que estdo proximos a unidade tém um
acesso mais fécil, até por uma questao geogréfica.” (Gestora A)

Transi¢oes de modelo organizacional nas equipes de APS: efeitos nos processos de
gestdo e atencao em satide

Diversas equipes de APS no municipio funcionavam no modelo de Unidade
Bésica de Satude (UBS) tradicional. Neste modelo, ndo havia uma légica de organizagao
de servigos a partir da territorializagdo. Durante o estudo, a gestdo municipal realizou
a transicao de diversas equipes do modelo UBS para o modelo Sadde da Familia, as
quais deveriam realizar demarcagdes de novos limites territoriais e adscricdo
populacional. Segundo os entrevistados, esta transicdo organizacional demandou
tempo institucional e burocratico maior para apropriagdo dos profissionais de satide e

gerentes das unidades em relacdo a todo instrumental necessério a territorializagao:

“Antes, a gente trabalhava la como Unidade Basica de Satde.
Agora que noés viramos PSF, entdo esta tendo ainda toda aquela
engrenagem de colocar as coisas nos lugares, os pontos nos “is”.
Af tem ainda, a gente t4 examinando aqui, acold, pra ver onde é
que esté errando, acertando... até nos dias que a gente entrar nos
trilhos como tem que ser, né? como manda o caderno da Atengao
Bésica e todas as leis que regem o SUS.” (Gerente G).

Falta de planejamento urbano: os efeitos na ampliacao da cobertura da APS

De acordo com alguns entrevistados, o municipio estudado possuia muitos
territérios construidos sem planejamento urbano e que abrigava uma expressiva
populacdo em residéncias precdrias, sem numeracdo e comprovagdo formal de
residéncia, limitando o registro de dados importantes para o cadastro dos domicilios,

conforme documentacao exigida pela burocracia da territorializacao na APS.
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A falta planejamento urbano municipal inviabilizava a prépria implantagdo de
novas EqSF. Havia uma légica de expansdao de EqSF determinada pela oferta de
imoveis para locacao nos territérios em detrimento de uma expansdo orientada pelo
diagnéstico e necessidades comunitérias de satide. Especialmente em &reas periféricas,
isso era mais evidente, onde predominavam imoéveis sem escrituracdo publica e
insuficientes condigdes estruturais, colaborando para inviabilizar a alocagdo de novas

equipes de APS quando nao era possivel a construgdo de iméveis proprios:

“[...] s6 que existem bairros hoje que a gente tem dificuldade em
conseguir os imoveis legalizados. Por exemplo, o Santa Luzia é
um bairro que nos fizemos ja a territorializacdo. Entretanto, ndo
finalizou conforme teria que ser; ndo deu desfecho ainda por
conta disso; porque 14 é um bairro que a gente tem grande
dificuldade de achar casas, residéncias ou iméveis no geral para
poder mudar o posto de 14, que tem uma estrutura péssima”
(Gestora A).

Descompasso entre horario de funcionamento das unidades e as atividades laborais
das pessoas: os efeitos na visitacdo, cadastro e acompanhamento

Os resultados deste estudo apontaram limitagdes da territorializacao em fungao
da dindmica laboral pessoas. No ambito rural, torna-se mais desafiante localizar
moradores nas residéncias durante o horario administrativo de visitacao dos ACS, em
funcdo das atividades laborais serem desempenhadas em localizacdo distante das
moradias:

“[...] eles (ACS) tém um pouco de dificuldade de encontrar as
pessoas, porque como sdo trabalhadores rurais, nem sempre
naquele momento que eles vao, a pessoa estd em casa, as vezes
td na roga. Aqui é a residéncia, mas vocé sabe que o plantio é um
pouco mais distante. Entdo, eles ndo querem sair daqui da casa
para ir 1a onde a pessoa estd. Ai, as vezes, eu oriento: "sim, mas
marque com ele algum momento que vocé pode ir e tal... entrar
num consenso"'. Mas assim, eles ndo querem perder tempo
porque acham que talvez o agente nao tenha tanta importancia e
a gente tem trabalhado isso na unidade. Eu tenho trabalhado
isso. As minhas parceiras também tém trabalhado essa questao
da importancia dos agentes, quando chegar na casa, eles serem
bem recebidos para que eles possam fazer o trabalho deles de
forma correta” (Gestora C).
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No ambito urbano, também ha dificuldade de acesso a residéncias para
cadastramento domiciliar, por seus modos de trabalho e producao de bens e servicos
ocorrerem simultaneamente ao horédrio administrativo das EqSF, o que resulta na
indisponibilidade de moradores para recepcionar os ACS durante as visitas destinadas
aos cadastros:

“Eu vejo um entrave no responsavel, porque nés encontramos
um idoso ou uma crianga... [...] vocé vai pedir a documentagao
pra uma crianga? Vocé vai pedir pra um idoso? Nao.” (Grupo
Focal).

“E, também, a disponibilidade das pessoas é pouca por conta do
trabalho, elas trabalham o dia todo.” (Grupo Focal).

Condicdes socioecondmicas e a percepcao da satide como direito social: os efeitos
das resisténcias a visitacao e ao cadastramento

A populacao de areas com maior poder aquisitivo tende a nao reconhecer o uso
dos servicos de APS como um direito, principalmente, aquela parcela que dispde de
plano de satde privado, contribuindo para resisténcia ao cadastramento domiciliar e
individual e inviabilizando que a territorializagdo ocorra de forma igualitaria entre os
territérios cobertos por EqSF. Outros entrevistados também referiram resisténcias a
visitagdo em dareas socialmente vulneraveis, ratificando que o processo de
cadastramento tem uma importante relacdo com a percepcao das pessoas sobre o papel
do ACS e a satide como direito social:

“Teve uma senhora mesmo que ela ligou aqui, ela falou assim
“olha, eu tenho plano de satide e o agente comunitario disse que
vocé pediu para ele fazer um cadastro aqui”. [...] Ai eu falei: “a
senhora é consultada onde?” [...] Ela disse que ia também para o
Hospital Central e para os ambulatoérios particulares. E ai eu falei
assim: “Sim, mas é um posto de satide se a senhora precisar...
ninguém na sua casa precisa?” e ela falou: “minha irma precisa,
mas minha irma nao sou eu”. Olha s6... “minha irma nao sou
eu!”. E eu falei: “a sua irma mora onde?”, ela disse: “mora aqui
na minha casa” (Gestora D).

Vocé acredita que a gente tem resisténcia em lugares menos, bem
menos favorecidos, mas que as pessoas colocaram na cabeca que
nao precisam de agente comunitario de satide?” (Gestora D).
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Nivel de escolaridade das pessoas: os efeitos comunicacionais

Tanto gestores quanto gerentes ratificaram a existéncia de barreiras
comunicacionais entre os ACS e os usudrios, principalmente, em territérios onde ha
pessoas com menor nivel socioecondémico. Esses obstaculos decorriam tanto da pouca
habilidade comunicativa dos agentes quanto do parco conhecimento das pessoas de
baixa renda sobre o direito a satde:

“As vezes, nem tem aquela condicdo de pagar tudo particular,
sabe? Precisa do SUS, mas nao quer o agente comunitario 14. Mas
eu entendo também, porque, muitas vezes, o agente comunitario
nao sabe nem expressar o que ele tem que fazer 14 na casa, pela
falta de qualificagdo.” (Gestora D).

“E que a gente vé até a questao educacional também, né? Porque
tem é pessoas que sdo analfabetas, e tem outras pessoas que nao,
que tem até um nivel superior. O que dificulta um pouco as vezes
o trabalho da gente é se comunicar com elas, né? [...] Eu tento
trabalhar de uma forma que eles podem, usar de uma
comunicagdo mais simples, né? Pra poder eles assimilarem as
orientagdes que a gente ta dando.” (Gerente H).

Caracteristicas infraestruturais dos imoéveis: os efeitos na vinculacao as equipes

Os profissionais das EqSF de territérios urbanos tinham barreiras relacionadas
as caracteristicas dos imoéveis, onde areas com grande quantitativo de iméveis de
aluguel contribuiam para rotatividade constante de pessoas na area, dificultando a

vinculac¢do do usuério as EqSF:

“Tem a questao de mudanga de drea das pessoas ne, porque elas
ndo param em uma residéncia, moram muitas, muitas moram de
aluguel. Entdo hoje estd aqui na nossa area, amanha ja ndo esté
na nossa area, isso dificulta um pouco, mas a gente sabe que tem
que cadastrar e descadastrar né, pra poder obter os dados, essas
informacdes que nos da um subsidio maior pra fazer os
planejamentos da unidade.” (Gerente H).

Ainda nos territérios urbanos, caracterizados por muitos prédios residenciais,

identificou-se barreiras para os profissionais localizarem moradores de edificios, em
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virtude de um controle mais rigido do acesso de pessoas externas, nestes tipos de
moradias:

"Tém os prédios também na area, que é dificil para ser cadastrar
por conta de a gente ndo saber nem quem é o morador, porque
vai chegar tocando e chamando, chamando quem? [...]” (Grupo
Focal).

4. Discussao

Os determinantes locais da territorializacdo evidenciados nesta pesquisa
coadunaram com as proposicoes tedricas de Santos (2004) sobre os territérios como
arenas sociosanitarias que transcendem demarcagdes geogréficas e se constituem
como espagos permeados por determinantes ambientais, culturais, economicos,

politicos e sociais.

As relacOes de poder paralelo e relacionadas a acdo de organizagdes do trafico
de entorpecentes evidenciam a capilaridade de atores com poder sobre os fluxos de
pessoas no territério e que, consequentemente, afetam a dindmica de trabalho das
EqSF nas atividades de visitagdo domiciliar e cadastramentos de pessoas nas areas
adscritas. O dltimo Atlas da Violéncia aponta que o territério de estudo se situa no
estado que concentra a maior taxa de homicidios entre municipios no Brasil, em 2022
(46,8/100.000 hab). Dentre os municipios de médio porte (acima de 100 mil e abaixo
de 500 mil habitantes), a taxa de homicidios para o municipio de estudo foi de
36,9/100.000 hab, sendo o 77° municipio mais violento no ranking brasileiro

(Cerqueira; Bueno, 2024).

O poder exercido pelas organizagdes do trafico e seu impacto sobre os processos
de trabalho da territorializacdo em satide reforgam a concepgao de territério proposta
por Santos (1985; 1994) enquanto espagos socialmente determinados e modulados em
funcdo do poder e pelo poder, combinando continuamente acdo e conflito,
protagonizado por atores da sociedade civil (organizada ou ndo). Assim, destaca-se
que os determinantes locais sdo indissocidaveis da dimensdo espacial e produzem

efeitos na territorializacao e nos processos de trabalho da APS. Isto reforga a premissa
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de territério enquanto categoria relacional e o processo de territorializar como acao

social de mudanca que afeta e é afetada pela estrutura espacial (Santos, 2004; 1996).

O territério se constitui-se através da apropriacdo/dominacdo estabelecida
pelas relacdes de poder entre os grupos sociais (Saquet, 2008; Raffestin, 1993). Este
cendrio caracterizado por relacdes entre as tensdes e ambivaléncias causadas pela
violéncia territorial e o adoecimento de sua populacdo impde uma necessidade de
atencdo as vulnerabilidades determinadas ou acentuadas por essas interacdes em
algumas populacdes e grupos, podendo incluir os profissionais da APS. Entende-se
que essas relacdes sociais de poder precisam ser consideradas no planejamento das
acdes de cuidado em satide para que haja a mitigacdo das iniquidades sociais

produtoras de violéncia territorial, de forma intersetorial (Prata et al., 2017).

As atividades comerciais locais assumem a conotagdo do que Santos (1985)
caracteriza como “firmas”, enquanto elementos produtores de bens, servicos e ideias.
Neste estudo, embora as atividades comerciais fossem potencializadoras da produgao
de servicos e desenvolvimento econdmico local, revelaram-se como espagos de
relagdes sociais que também podem produzir mais vulnerabilidades, a exemplo de
bares, que oportunizam o consumo alcodlico, especialmente, em dreas rurais ou
adjacentes a grandes rodovias com fluxo constante de pessoas. Esta evidéncia reforca
a necessidade de maior atencdo das EqSF, no que tange a agrupamentos populacionais
e seus modos de producdo de bens e servicos, uma vez que podem aprofundar a
vulnerabilizacdo social, ja marcada pela violéncia, prostituicdo e uso de substancias
psicoativas (Pessoa; Almeida; Carneiro, 2018). A inexisténcia de dados relativos a
distribuicdo espacial de bares e pontos de prostituicio no municipio, limitou uma
melhor contextualizacdo dos fatores de vulnerabilidade territorial. Por outro lado,
dados do Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS apontam que no periodo da
pesquisa foram registradas 16 internacdes, por local de residéncia, relativas a
transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de alcool e 14 internagdes por

doenga alcodlica do figado no municipio de estudo (Brasil, 2018a).

O meio ecolégico representa um conjunto de complexos territoriais que

compdem a base fisica do trabalho humano (Santos, 1985). Nesta pesquisa, destaca-se
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as determinacdes das dreas esparsas, relevos e condicdes das vias de acesso, enquanto
barreiras que afetam a acessibilidade geografica e o deslocamento dos profissionais
necessario para operacionalizar a territorializacdo na APS, especialmente nas areas
rurais. Em outro estudo, estas barreias também foram semelhantes e apontadas como
potencializadoras de iniquidades em satide (Tetemann, Trugilho e Sogame, 2016).
Apesar disso, Santos (1985) defende que a populagdo em contexto rural deve dispor
dos mesmos servicos oferecidos em areas urbanas. O autor reafirma a dificuldade, no
ambito rural, de acesso aos servicos de uma forma geral, sendo necessdria a
conformacdo de estratégias para o atendimento das necessidades comunitarias, haja

vista a dificuldade da universalizacao do acesso a satde.

No dltimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, os dados
territoriais revelam que o municipio de estudo possui aproximadamente 170 mil
habitantes e uma ampla extensao territorial de 8.051,274 km? (IBGE, 2022). Os desafios
impostos pelas distancias geograficas e condigdes das vias de acesso a dreas adscritas
as EqSF apenas ratificam o papel desses determinantes que também sao afirmados por
outros autores como potencializadores das iniquidades em sadde (Tetemann;

Trugilho; Sogame, 2016).

A teoria de Santos (1985) afirma que as “instituicdes” no territério sao
responsaveis pela producdo de normativas, ordenamentos e legitimagdes. Neste
estudo, identificou-se que a insipida cobertura populacional de ACS reflete a nao
legitimacdo do papel da Secretaria Municipal de Satide, na garantia da cobertura
populacional de ACS necessaria para territorializacao de todas as areas adscritas ao
municipio. Em outros estudos, isto também foi recorrente e fragilizou a organizagao
da APS centrada na populagdo e no territério com agdes descoordenadas e

desvinculadas dos indicadores sanitarios (Andrade, 2015; Teixeira-Jtnior, 2020).

A época da pesquisa, dados do pendltimo censo apontavam que municipio
pesquisado registrava um contingente populacional de aproximadamente 159.734
habitantes (IBGE, 2022). Por outro lado, registros da cobertura populacional de APS
ratificavam que menos de 60% das pessoas na cidade eram vinculadas a uma EqSF

(Brasil, 2018b), corroborando com os achados das entrevistas, que revelaram
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iniquidades na cobertura de ACS e, consequentemente, impactos no processo de

cadastramento familiar.

Por outro lado, a transicdo no modelo organizacional das equipes de APS
implantadas pela gestdo municipal, parece revelar tentativas institucionais de
ordenamento do modelo de atencdo a satde para reorganizar limites administrativos
entre unidades de satide, embora isto exija um tempo politico-administrativo varidvel
para os atores locais envolvidos na geréncia e assisténcia das EqSF, implantarem, de
forma efetiva, uma atuacao de territorial. Esses achados se assemelham aos observados
em outro artigo, quanto a dificuldade dos profissionais da APS romperem como o
modelo de UBS e se apropriarem da implantacdo de processos de trabalho centrados

no territério e na comunidade (Santos et al., 2010).

A acgao institucional do poder municipal, também deve ser considerada em
relacdo as politicas de planejamento urbano. Nesta pesquisa, a ocupacdo desordenada
do territério, além de ser obstdculo para a ampliacdo de cobertura da APS, limita o
acesso das pessoas aos servigos primdrios de satide, pois trata-se de uma realidade nao
prevista nas diretrizes e normativas de territorializagdo que ensejam a fixacdo regular
das pessoas ao territério e uma vinculacdo longilinea de sua populagdo, o que contribui
para a invisibilizagdo de usudrios(as) marginalizados e em situacdo de moradia

precaria e rotativa (Freitas; Justo, 2019; Friedrich et al., 2019).

O territorio de estudo se destaca na regido Oeste da Bahia como a maior cidade,
em crescimento acelerado e que se intensificou desde a década de 1980 com a
construcdo Rodovia Salvador/Brasilia (BR-242) e expansdao das atividades do
agronegocio no cerrado baiano. Isto repercutiu na concentragao de servicos comerciais
e financeiros de ambito nacional e internacional, além da expansado de institui¢des de
ensino superior publicas e privada no espago urbano. Registra-se também, o
crescimento acelerado de bairros antigos e criagdo de novos loteamentos, condominios
e residenciais, sem sua devida inclusdo no planejamento urbano municipal (Ferreira e

Soares, 2023).

Neste artigo, considerou-se a categoria “homens” enquanto pessoas que
compdem os territdrios (Santos, 1985) e que devem ser a centralidade dos sistemas de
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satde orientados pela APS. Sem pessoas ndo ha possibilidades de realizar a adscrigao
populacional, por meio da territorializagdo em satde. Todavia, vale reiterar que a o
processo de territorializar na APS mostrou-se interdependente das dinamicas sociais
impostas, principalmente pelo perfil cultural, laboral e socioeconémicos dos
moradores das areas das EqSF. Isto coaduna com as proposicdes de Santos (1985, 1996)
sobre o territério como espago vivo e dependente muito mais das relagdes sociais

projetadas no espaco do que apenas espagos concretos propriamente ditos.

A inviabilidade de cadastramentos diante da auséncia de pessoas nas
residéncias visitadas pelos ACS em horérios administrativos sustenta o que ressaltam
outros estudos quanto a necessidade de adaptacdo de horarios de visitacdo e
cadastramentos como forma de superar este obsticulo, inclusive com o
estabelecimento de visitagdo noturna em um dia da semana para trabalhadores
(Martins et al., 2019; Pessoa et al., 2013). No entanto, é preciso considerar esta
alternativa com cuidado, haja vista que muitos territérios nao oferecem condicdes de
seguranca publica, além de depender da aceitagdo das pessoas e familias a serem

visitadas.

Esta pesquisa apontou que as condi¢des socioecondmicas e educacionais sao
determinantes importantes da territorializacdo, pois fazem parte das caracteristicas
populacionais que influenciam a consciéncia coletiva sobre o direito a satde e media
a relacdo entre EqSF e moradores das &reas adscritas, sobretudo no aspecto
comunicacional. Apesar dos entreves comunicacionais entre populacdo e ACS
evidenciados neste artigo, pesquisas destacam que estes profissionais devem figurar
como um dos principais elos de comunicacao entre a APS e a populacao. Isso justifica
o uso de estratégias de comunicagdo que inspirem confianga e ensejem vinculagdo a
comunidade da sua area de atuacao. Para tanto, é necessario o estabelecimento de uma
interlocucdo horizontalizada e que faga sentido tanto para o profissional quanto para

o usudrio do sistema de satde (Souza, 2016).

A categoria ‘infraestrutura’ se relaciona com o trabalho humano materializado
na forma de casas, vias, entre outros (Santos, 1985). Nesta pesquisa, o perfil dos

imoveis visitados pelos ACS afetava diretamente o estabelecimento do vinculo entre
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as pessoas e profissionais das EqSF. Este determinante mostrou-se relacionado
intimamente com o nivel socioecondmico das familias visitadas pelos ACS, incluindo
condi¢des habitacionais precarias, de modo que as normativas estabelecidas para o
cadastramento populacional ndo permite a inclusdo de residéncias que fogem aos
padrdes burocraticos e pautados na concepcao de moradia “ideal”, a exemplo de
residéncias sem numero, endereco fixo, etc. Por outro lado, moradores de areas com
alto poder aquisitivo, tendem a apresentar resisténcias a visitagdo dos ACS e,
consequentemente, compromete o cadastramento necessarios a territorializagao, por

ndo compreender o acesso ao SUS e a APS como um direito social para todos(as).

Em suma, a territorializacdo figura como um processo determinado por
elementos socialmente interdependentes e concomitantes, que variam das
organizagoes a infraestrutura local. Ha uma relacao dialética entre espaco e as pessoas
que o habita, no qual essas pessoas sdo sujeitas na construcdo sdciopolitica. O
territério, trata-se de um local de forcas desiguais e em dinamicidade das relagdes
sociais nele desenvoltas, realiza-se pela acdo e requer constante territorializacdo e
acoes desenvolvidas em sinergia com instituicdes, atores e organizacdes locais (Santos,
2004). Ele abriga uma arena de interacdo entre pessoas e servicos de satide, possuindo
condicionantes e determinantes que podem ser vislumbrados a partir da
territorializagao (Santos; Rigotto, 2010), sendo esse processo um instrumento de apoio
aos macroprocessos bdsicos que oferecem suporte ao atendimento das demandas

populacionais em satde (Mendes, 2015).

5. Consideragoes Finais

O presente estudo identificou como principais determinantes locais da
territorializagdo, a influéncia de organizacdes relacionadas ao trafico de drogas sobre
o processo de trabalho da APS, a acessibilidade geografica e infraestrutural ao
territério e aos imoveis, além da incipiente cobertura de ACS. Soma-se a isso, o perfil
cultural da comunidade e seus moradores, que determinavam a colaboracdo com o

processo de visitacdo e cadastramento individual e familiar. Outros determinantes
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locais relacionaram-se ao perfil dos iméveis e a atividades comerciais locais, o que

arremata a arena sanitdria local e fundamenta a complexidade da APS.

Os determinantes supracitados se figuraram como importantes obstaculos ao
processo de territorializacdo, sobretudo quando se considera a potencialidade deste
processo para o diagnéstico local de satde e o planejamento e gestdo de agdes e
servigos de APS. Destaca-se ainda, que os elementos do espaco identificados nesta
pesquisa, afetam a agdo de diversos atores do sistema de satide, tais como profissionais
das EqSF, geréncias locais da unidades de satide e gestdo municipal, o que implica em
desafios que transcendem dimensdes sanitdrias e implicam em dimensdes

infraestruturais, trabalhistas, econdmicas e sociais relacionadas a macropolitica

municipal, ratificando a concepcao ampla de territério enquanto arena sociosanitaria.

A nado realizacdo de outros grupos focais inviabilizou possibilidades
comparativas de uma maior diversidade de ACS atuantes em outros cendrios do
municipio pesquisado. E possivel que isto possa ndo elucidar completamente a
percepcao de outros profissionais de areas de abrangéncia com dindmicas distintas das
identificadas nos territérios estudados. Atenta-se para o fato de que a nao realizacao
de entrevistas individuais com ACS possa ter ocultado informacdes singulares por

constrangimento de revelacdes coletivas no grupo focal.

Por outro lado, os artigos existentes ndo abordam investigagdes com atores do
processo de territorializagdo e suas as determinagdes politico-locais. Isto reforca a
originalidade deste estudo, pela possibilidade de seus achados contribuirem para
analises mais politicas sobre o processo de territorializar a satide, rompendo com as
proposicdes documentos normativos, que pregam a territorializacdo da APS como
uma dindmica comunitdria estritamente cooperativa e técnica, subestimando suas

disputas contradicdes e conflitos.

Por fim, estudos futuros sdo necessérios para investigar avangos e limites na
informatizagao do cadastramento populacional e implementagao do sistema E-SUS no
contexto rural e urbano, permitindo a comparacdo do processo de territorializagdo na
APS em diferentes contextos, incluindo os rurais remotos e, também, cenarios de maior
complexidade politicas como as fronteiras intermunicipais e interestaduais de satade.
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