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Abstract
[Purpose] This article looks at the evolution of the right to disconnect in various countries,
the European Union, Portugal.
[Methodology/approach/design] Through bibliographical research on disconnection,
European and Chilean legal systems and the evolution of this right.
[Findings] The right to disconnect is a relatively recent issue in labor law. Since 2017,
there have been various ways of legislating for this right, but there is still a long way to go
in terms of worker disconnection. Above all, it is necessary to change the mentality of
employers and workers who look down on those who disconnect from work when their
working hours end.

Keywords: Right to disconnect. Rest. Hyperconnection. Community law. Working hours.

Resumo
[Propdsito] No presente artigo procuramos abordar a evolugdo do direito a desconexao em
diversos paises, na Unido Europeia e em Portugal
[Metodologia/abordagem/design] Através de uma pesquisa bibliografica sobre a
desconexdo, os ordenamentos juridicos europeus e chilenos e sobre a evolucdo deste
direito.
[Resultados] O direito & desconexdo é um tema relativamente recente no direito do
trabalho. Desde 2017 que foram surgiram diversas formas de legislar este direito, no
entanto, ainda existe um grande caminho para construir relativamente a desconexdo do
trabalhador. Acima de tudo, é necessario mudar a mentalidade dos empregadores e
trabalhadores que olham com maus olhos para aqueles que se desconectam do trabalho
quando termina o seu horario de trabalho.
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INTRODUCAO

A revolucdo digital a que assistimos, modificou o trabalho. As NTIC
(Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), trouxeram novas formas de
prestar trabalho, no entanto, aumentaram a conexdo constante dos trabalhadores.
A facilidade de o trabalhador estar conectado aos servidores da empresa, poder
realizar trabalho em e para qualquer parte do mundo, revolucionou a forma de
prestar a atividade. Vivemos na sociedade mais conectada de sempre, do “always
on” (Coelho Moreira, 2019), a sociedade que quer que tudo seja realizado
rapidamente, pedem-se resultados rapidos. Ndo se pode transformar um “anytime-
anyplace” num “always and everywhere” (Coelho Moreira, 2023).Mais do que
nunca, surge a necessidade de incentivar a desconexdo dos individuos, de modo a
promover o efetivo descanso, tendo em vista melhorar a satde e a uma melhor
conciliacdo entre a vida familiar e profissional.

O direito & desconexdo surge recente recentemente, fruto da evolugdo
tecnoldgica da Gltima década e do aumento significativo do teletrabalho. Néao é
um direito que tenha surgido apenas no contexto da pandemia, pois, ja era
discutido e existia, muito antes da pandemia de Covid-19, mas, podemos afirmar,
que esta pds a vista as fragilidades da legislacdo em matéria de teletrabalho e de
digitalizacdo no Cdédigo do Trabalho portugués.

O direito ao descanso estd consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa, no art. 59°, com o objetivo de que os trabalhadores possam conciliar
a vida profissional e familiar e contribuir para a realizacdo pessoal. No Cédigo de
Trabalho, o art. 199° dispde que o tempo de descanso é o periodo que “ndo seja
tempo de trabalho”. Assim, a nogdo de tempo de descanso resulta de uma
contraposicdo da nogdo de tempo de trabalho.

Podemos, portanto, afirmar que o direito a desconexdo é um efeito do
direito ao descanso, na medida em que, 0 que se pretende é uma desconexdo do
trabalho, no sentido em que, o trabalhador nédo trabalhe, nem pense no trabalho,
durante os periodos de descanso. De outra forma, mesmo que ndo preste atividade,
estara com a “cabeca no trabalho”.

Neste artigo, procuramos analisar a evolugdo do direito a desconexdo em
diversos paises, na Unido Europeia e, em especial, em Portugal. Analisamos 0s
diferentes ordenamentos juridicos para verificar qual a melhor forma de legislar
este direito, sendo certo que ainda muito ha para fazer e modificar.
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O DIREITO A DESCONEXAO: BREVE REFERENCIA A
ORDENAMENTOS JURIDICOS ESTRANGEIROS

Franca

Néo se pode falar de direito a desconexdo e ndo se falar de Franca. Foi 0
primeiro pais a implementar no seu ordenamento juridico este direito, aquando da
grande revolucédo do code du travail em 2016, que entrou em vigor a 1 de janeiro
de 2017.

Desde 2011, aquando da apresentacdo do Relatério “Revolucao digital e
direitos individuais: para um cidadéo livre e informado” (Bloche, 2011), por dois
deputados franceses, o direito & desconex&o vinha a ser abordado em Franga. No
entanto, o impulsionador para a introdugcdo no ordenamento juridico foi o
Relatério Mettling (Mettling, 2015), de 2015, elaborado pelo Presidente e Diretor
Geral do Grupo Orange, a pedido da entdo Ministra do Trabalho francés,
denominado como “Transformation numérique et vie au travail”, com o objetivo
de avaliar o impacto da transformacdo digital no trabalho.

Este relatério concluiu que o enorme efeito da digitalizagdo diminuiu a
qualidade de vida dos trabalhadores, principalmente em trabalhadores que tém
cargos de maior responsabilidade. Concluiu, também, que a carga de trabalho é
superior aos tempos de trabalho, e, para dar resposta ao volume de trabalho, era
incentivado a conexdo permanente dos trabalhadores.

Com o relatério ficou evidente que ndo é possivel compreender qual a
carga mental de informagdo e comunicagdo que o trabalhador recebe através das
novas tecnologias e quais as suas consequéncias.

Este relatorio teve a preocupagao de apresentar os problemas e as solucées
e recomendacdes para a hiperconexdo, apresentando cerca de 35 medidas para
diminuir a conexdo dos trabalhadores. As recomendagfes tiveram em conta a
dimensdo e o tipo de empresa, para que as resolucbes fossem adaptadas a cada
caso concreto.

Para além disso, 0 autor concluiu que é necessario adaptar as solucdes a
cada um dos individuos, uma vez que, segundo o autor, existem causas diversas
para uns trabalhadores se adaptarem melhor e mais rapidamente que outros,
destaca-se: a categoria profissional, a idade, o sexo, a composicao familiar.

Com base neste relatdrio, surge a Loi n°® 2016/1088, também conhecida
como Loi ElI Kohmri, em homenagem a entdo Ministra do Trabalho francesa,
Myriam EI Khomri.

Esta Lei trouxe significativas alterages ao ordenamento juridico francés,
principalmente, no que respeita aos tempos de trabalho, dando maior destaque ao
didlogo social, através das negociagdes coletivas.
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Entre as alteracdes, destaca-se o novo direito denominado “direito a
desconexao”, introduzido através de dois artigos: 1L.2242-17, paragrafo 7°; L3121-
64 e L3121-65, n° 2.

O primeiro artigo, L2242-17, que alterou o artigo L2242-8, através do
aditamento do paragrafo 7°, dispds que os trabalhadores tém direito a desconectar-
se, devendo este direito ser debatido nas negociacGes obrigatorias anuais. Deste
modo, podemos afirmar que a lei francesa ndo instituiu o direito a desconexao
propriamente dito, mas, antes, incluiu-o a obrigacdo de empresas com mais de 50
trabalhadores discutirem este direito no seio das negociagdes anuais obrigatorias
(L3121-65).

O legislador francés, acrescentou, através dos artigos L3121-64 e L3121-
65, que na falta de acordo coletivo, a responsabilidade de o regular recai sob o
empregador, que ficara obrigado, numa primeira fase, a ouvir e discutir este
direito com os sindicatos, para, posteriormente, elaborar um cédigo de conduta
para implementar este direito na empresa.

Apesar da inovagdo, ha varias criticas que se podera apontar.

Uma das principais criticas a esta norma prende-se com o facto de néo
existir qualquer obrigacdo de implementar o direito a desconexdo, o que ha, é a
obrigagdo de negociar, ndo a obrigacdo de chegar a um acordo. Apesar da boa
vontade do legislador francés, os trabalhadores poderdo ndo chegar a usufruir do
direito a desconexdo, uma vez que, ndo existindo acordo com os representantes
destes, dependera do empregador a existéncia ou ndo de medidas que permitam a
desconexdo do trabalhador.

A maior critica diz respeito ao facto ndo existir san¢des no caso de o
empregador ndo implementar medidas que incentivam a desconexao, o que levou
Teresa Coelho Moreira a afirmar que, na pratica, estamos perante uma norma mais
programatica do que imperativa (Coelho Moreira, 2019).

Por ultimo, o facto de o empregador ter o poder de criar um cédigo de
medidas para a desconexdo dos trabalhadores, também, ndo nos parece a melhor
solucdo. Se, por um lado, as medidas seriam adaptadas ao caso concreto da
empresa, conforme defende Bruno Mettling no relatério acima referido, também
da maior flexibilidade ao empregador para implementar as medidas que lhe forem
mais benéficas, 0 que pode levar a que os trabalhadores sejam lesados.

No entanto, a 5 de setembro de 2018, a Loi n® 2018/771, introduziu um
regime de penalizacdo para as empresas que ndo promoveram a negociagdo
coletiva, nem elaboraram um acordo sobre a igualdade profissional entre homens
e mulheres e sobre a qualidade de vida no trabalho. Contudo, o direito a
desconexdo deixou de fazer parte do leque de matérias obrigatérias das
negociacBes anuais, passando a fazer parte das negociages facultativas.
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Apesar destas criticas, hd que saudar a preocupacdo do governo francés
para com a permanente desconexdo dos trabalhadores, apesar de, a forma como
abordou a questdo nédo ter sido a melhor. Nao obstante, a iniciativa francesa
inspirou outros paises a debaterem a necessidade de desconexdo dos
trabalhadores.

Espanha

Inspirado pelo exemplo francés, Espanha percebeu que tinha de analisar os
efeitos da era digital no mundo laboral, pelo que, introduziu mudangas a
legislagdo em 2018, através da Lei Orgénica n° 3/2018, de 5 de dezembro, relativa
a protecdo dos dados pessoais e garantia dos direitos digitais.

Anteriormente a Lei, em 2015, o Supremo Tribunal (Acérdédo do Supremo
Tribunal n® 4086/2015, de 21 de setembro, 2015), analisou o caso de uma empresa
gue impunha, no contrato de trabalho, uma clausula em que os trabalhadores eram
obrigados a fornecer o nimero de telemével e o e-mail pessoais, para que a
empresa 0s contactasse quando necessario, sendo que, se existisse alguma
alteracdo numa das duas formas de contacto, deveriam ser comunicados de
imediato a empresa.

Considerou o Supremo Tribunal, e bem, que esta clausula era nula,
considerando-a como abusiva e que violava o direito a protecdo de dados pessoais
dos trabalhadores, para além de, estimular a posic¢éo de fragilidade do trabalhador
face ao empregador. No entanto, se o trabalhador, voluntariamente, quisesse
fornecer esses dados a empresa, ndo haveria problemas, o problema seria a
obrigacéo imposta pelo empregador de fornecer esses dados, o que indiretamente,
incentiva a constante conexdo do trabalhador e a intromissdo do empregador na
vida privada do trabalhador.

Antes mesmo desta consagragdo do direito no ordenamento espanhol,
varias empresas realizaram acordos de empresa sobre esta matéria. Exemplo disso
€ a seguradora AXA que, em 2017, acordou com o0s representantes dos
trabalhadores medidas para melhorar as condic¢@es de trabalho, incluindo o direito
a desconexdo. No acordo, a empresa reconhece que os trabalhadores tém o direito
de ndo responderem a e-mails ou mensagens profissionais, no seu periodo de
descanso, exceto em situa¢Bes de forca maiores ou circunstancias excecionais
(Coelho Moreira, 2019).

Com a necessidade de transpor o Regulamento (UE) n° 2016/679, 27 de
abril — Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da Unido Europeia, pela
Lei Organica n° 3/2018, Espanha legislou o direito a desconexao.

O art. 88° da mencionada Lei introduz a novidade do direito a desconexao,
definindo no n® 1 que este direito tem como objetivo garantir o descanso do
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trabalhador, fora do horéario de trabalho previamente estabelecido, bem como
respeitar as auséncias, férias e a vida privada e familiar do trabalhador. No n° 2,
tal como no caso franceés, o legislador espanhol determinou que a forma como este
direito seria implementado através da negociacdo coletiva, ou, caso as
negociagdes frustrassem, através de acordo de empresa. Sendo que, conforme
previsto no n° 3, os representantes dos trabalhadores devem ser previamente
consultados antes de o acordo de empresa ser elaborado, no que concerne as a¢des
de formacao e sensibilizacdo dos trabalhadores relativamente ao uso prudente das
tecnologias no trabalho.

Esta iniciativa é praticamente idéntica a iniciativa francesa, pelo que, as
criticas, anteriormente mencionadas, aplicam-se ao caso espanhol: deixar que o
empregador, em caso de frustracdo das negociaces, estabeleca as regras para uma
desconexdo, ndo é a melhor forma de legislar este direito. Uma vez mais, nao
existe qualquer sangdo para 0 ndo cumprimento, 0 que, podera levar a que a
desconexao seja ineficaz.

Em 2020, a propésito da pandemia COVID-19, o Real Decreto-Lei n°
28/2020, previu que as pessoas que trabalhassem online teriam direito a
desconexdo digital, nos termos do artigo 88 da Lei Organica mencionada.
Portanto, ndo existiu propriamente uma evolugao sobre o tema.

Italia

A hiper conexéo também foi debatida em Italia, com varias empresas a
elaborar acordos entre o empregador e os trabalhadores para incentivar a
desconexdo e o descanso, tornando-se uma preocupagdo do governo italiano e
levou a que fosse legislado.

Em 2015, a General Motors acordou que os trabalhadores deveriam
manter-se contactaveis através do sistema de comunicacdo interna da empresa,
que engloba mensagens, e-mails e chamadas telefénicas, durante o horério de
trabalho. Pelo que, podemos assumir, que fora do horério de trabalho, a conexao
ao sistema de comunicago interna, ndo é permitido.

Em 2017, o direito a desconexao surge no ordenamento juridico italiano,
através da Lei n® 81/2017, 22 de maio, sobre o “Smart Working” ou “Lavoro
agile”, melhorou a lei relativa ao teletrabalho. No art. 18° da mencionada Lei, o
“Smart Working” foi definido como o trabalho realizado sem restricdes
especificas relativas ao horéario e ao local de trabalho, pelo que, hd uma maior
flexibilidade nos tempos e local de trabalho, podendo ou néo ser realizado com
recurso a equipamentos tecnologicos. No que respeita ao local de trabalho, este
pode ser quer nas instalacbes da empresa, quer fora desta, ndo havendo
necessidade de um local fixo determinado. Quanto ao tempo de trabalho, ¢
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necessario que se respeite os limites maximos diarios e semanais previsto na lei e
em negociagdo coletiva, mas, o restante pode ser organizado conforme as partes
desejam.

O art. 19° preceitua que o acordo para a prestacdo do Smart Working deve
estabelecer o tempo de descanso e medidas para garantir o efetivo descanso —
desconexdo — do trabalhador dos equipamentos tecnoldgicos que os permitem
continuar conectados ao trabalho. Numa alteracdo posterior a este artigo, o
legislador estabeleceu que o fim da prestacdo nesta tipologia de trabalho deve ser
precedido por um aviso prévio nao inferior a 30 dias.

Tal como nos ordenamentos juridicos supra expostos, a implementagéo da
desconexdo, ndo estd isenta de criticas.

A principal critica prende-se com o facto de, ao contrario de Franga e
Espanha, este direito apenas aplica-se a determinados trabalhadores: aqueles que
realizam o chamado “Smart Working”, os teletrabalhadores, quando comparado
com o ordenamento juridico portugués. Ou seja, 0 ambito da lei é limitado €, ainda
que, os teletrabalhadores sejam aqueles que mais sofrem com a conexdo, ndo sao
0s Unicos, na medida em que, os restantes trabalhadores também recebem
chamadas, mensagens e e-mails profissionais, nos seus periodos de descanso.
Dessa forma, o legislador italiano deixou uma boa parte dos trabalhadores de fora
do &mbito da aplicacéo da lei.

Uma outra critica é o facto de nédo estar determinado concretamente o que
é este direito. Parece-nos um pouco vago quando o legislador fala em medidas
para incentivar a desconexao. Assim, podemos assumir que sdo as partes que
determinam como efetivar a desconexdo. O legislador d& a entender que sem
acordo entre as partes, ndo havera direito a desconexdo. Deste modo, a
implementacéo da desconexao sera nula.

Por dltimo, mais uma vez, o legislador ndo estabelece qualquer tipo de
sang¢do para o incumprimento ou violagao deste direito.

Alemanha

Como vimos anteriormente nos outros paises, algumas empresas foram
implementando a desconexdo, através de acordos de empresas e medidas para 0s
trabalhadores desconectarem. Na Alemanha, as grandes multinacionais, adotaram
varias medidas para efetivar a desconexao.

A gigante alemd Volkswagen, em 2011, constatou que a conexdo
permanente prejudicava tanto a vida pessoal como a produtividade dos
trabalhadores, por isso, decidiu desligar os servidores do e-mail, entre as 18h15 e
as 7h do dia seguinte. Esta medida foi implementada apenas nos telemdveis
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profissionais que a empresa fornecia aos trabalhadores, abrangendo cerca de um
milhdo de pessoas (Mettling, 2015). Desta forma, ap6s o horéario de trabalho, ha
um periodo de cerca de 15 minutos para terminar a tarefa que estdo a realizar e,
apos o horario estabelecido pela empresa, os trabalhadores desconectam-se mais
de doze horas, de modo a focarem na vida pessoal e descansarem para que, no dia
seguinte, possam ser mais produtivos.

No ano seguinte, a BMW., através do acordo “trabalho com flexibilidade,
desconexdo consciente”, estabelecer que, de forma voluntéria, os trabalhadores
ndo precisavam de estar conectados a empresa, apos 0 seu horéario de trabalho.
Permitindo que o trabalho presencial, passasse a ser realizado através de
dispositivos eletronicos — o chamado teletrabalho -, sendo que, os tempos de
disponibilidade e indisponibilidade para a prestagdo do trabalho, bem com as
condices teriam de ser previamente definidas.

A Mercedes-Benz Group, em 2014, deu a possibilidade a cerca de cem mil
trabalhadores de utilizarem o dispositivo Mail on Holiday, em que os e-mails
enviados aos trabalhadores nas folgas, férias ou feriados, sdo respondidos
automaticamente com contactos alternativos ou sugerindo que volte a enviar o e-
mail, quando o destinatario regressar ao trabalho, indicando o dia para o fazer.

A principal inovacdo deste mecanismo € que elimina automaticamente os
e-mails, enviados durante os periodos mencionadas, para evitar uma sobrecarga
do trabalhador, quando este regressar (Mettling, 2015).

Em 2016, a Michelin implementou um instrumento que, apds cinco
conexdes & empresa fora do horério do trabalho, enviava aos trabalhadores avisos
a incentivar a desconexdo.

Com as iniciativas destas e de outras empresas, 0 Ministério do Trabalho,
a Confederacgéo das Associagdes de Empregadores Alemées e a Confederacdo dos
Sindicatos Alemées, em conjunto, elaboraram regulamentos, tendo em conta as
especificidades de cada indUstria, de modo que o trabalhador possa desconectar-
se da empresa. Para dar o exemplo, o Ministério do Trabalho deixou de contactar
os seus funcionérios fora do horario de trabalho (Carmo Sousa Machado & Jodo
Galamba de Oliveira, 2021).

A forma como Alemanha implementou a desconexdo, por autorregulagéo,
e sem qualquer exigéncia legislativa, inovou, face aos restantes paises. No
entanto, este método, sé é possivel, devido a cultura do pais. Noutros paises, como
por exemplo, em Portugal tal ndo seria exequivel.
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Chile

O Chile foi o primeiro pais fora da Europa a legislar o direito a desconexao
(Carmo Sousa Machado & Jodo Galamba de Oliveira, 2021), dai a importancia de
falar sobre deste direito no ordenamento juridico chileno.

Desde 2017, foram propostos dois projetos de Lei para introduzir o direito
a desconexdo na legislacéo do pais. Mais tarde fundiram-se num Gnico projeto de
Lei. No entanto, apenas em 2020, é que foi efetivamente legislado e
implementado.

A proposta do projeto de Lei de 2017, propunha a alteracdo do artigo 10°,
n° 5 do CT Chileno, para introduzir o direito a desconexdo, que deveria passar a
constar nos contratos de trabalho como clausula obrigatoria. Esta clausula deveria
estabelecer quais os periodos de descanso de trabalhador, sendo que, nesses
momentos, 0 empregador ndo o podia contactar.

Previa, ainda, a introdugédo de um novo artigo, o art. 21° bis do CT Chileno,
para estabelecer expressamente o direito a desconexdo para garantir o respeito
pelos tempos de descanso, férias, licengas, assim como, a privacidade pessoal e
familiar.

Em 2020, o direito a desconexdo € implementado no Chile, pela Lei n°
21.220, 26 de margo 2020, apenas, no que respeita aos teletrabalhadores. O art.
152°, quartér J), prevé que os teletrabalhadores possam prestar a sua atividade de
forma remota, fora das instalacGes da empresa. As partes podem acordar que 0s
teletrabalhadores distribuem livremente o seu trabalho, pelo horéario que melhor
Ihes convém, no entanto devem respeitar as normas existentes sobre os tempos de
descanso e os limites méximos de trabalho diario e semanal.

Apesar da introducéo no ordenamento juridico chileno, houve um recuo
guanto ao &mbito de aplicacéo, tendo em conta o projeto de Lei de 2017, uma vez
que o direito a desligar aplica-se apenas aos teletrabalhadores, enquanto o Projeto
de Lei de 2017 abrangia todas as formas de prestar trabalho.

Ainda assim, é necessario saudar o facto de o legislador ter previsto,
expressamente, que, nos periodos de descanso, o trabalhador tem o direito a ndo
responder aos contactos do empregador, assim como, 0 empregador esta proibido
de contactar o trabalhador.

No entanto, e tal como nos outros paises, ndo ficaram previstas san¢ées
para o incumprimento do dever do empregador de ndo contactar o trabalhador.
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O direito a desligar na Unido Europeia

Em 2018, o Tribunal da Justica da Unido Europeia considerou que o
tempo em que o trabalhador estava em casa a responder a chamadas profissionais
deve ser considerado tempo de trabalho (TJUE, 2018).

Apesar da era digital no mundo laboral, estar a evoluir ao longo dos anos,
foi durante a pandemia de Covid-19 que se percebeu das dificuldades dos
teletrabalhadores, que, antes da pandemia, eram em nimero reduzido, e, com 0s
confinamentos, este nimero aumento significativamente. Sendo que, mesmo
depois de terminados os confinamentos, os numeros de teletrabalhadores
continuaram alto.

Num estudo realizado pela Eurofound, em abril de 2020, a propdsito da
COVID-19, 27% dos inquiridos, trabalhadores que trabalham a partir de casa,
admitiram que efetuam trabalho durante o seu tempo de descanso para “satisfazer
as exigéncias do trabalho” (Eurofound, 2020).

O mesmo estudo concluiu que 37% dos trabalhadores comegaram a
trabalhar a partir de casa, devido a pandemia, sendo que a Eurostat estimou que
esse nimero era de apenas 5% em 2017.

Dessa forma, a Eurofound concluiu ser necessario um direito a
desconexao, defendendo que seria provavel que os nimeros de trabalhadores em
teletrabalho continuariam altos apds a pandemia, uma vez que esta seria uma
espécie de “periodo de adaptacdo” ou “periodo de experiéncia” ao teletrabalho.

A 21 de janeiro de 2021, o Parlamento Europeu apresentou & Comisséo
Europeia uma proposta de diretiva sobre o direito a desligar (Parlamento, 2021).

Esta proposta teve como objetivo estabelecer os requisitos minimos para
os trabalhadores que utilizam as TIC’s ou outras ferramentas digitais, possa
exercer o direito a desligar e garantir que os empregadores respeitem esse mesmo
direito (art. 1°, n°® 1). O Parlamento Europeu definiu ainda que o direito a desligar
deveria ser aplicado a todos os setores, publico e privado, assim como a todas as
tipologias de trabalho. Tendo em conta que a maior parte dos paises, como
Espanha ou Italia, implementou o direito a desligar apenas aos teletrabalhadores,
a proposta de Diretiva foi mais longe e previa aplicar-se a todos.

No art. 2° o Parlamento Europeu definiu, na al. a), o conceito de desligar
€omo:

“ndo exercer atividades ou comunicacdes relacionadas com o
trabalho através de ferramentas digitais, direta ou indiretamente,
fora do tempo de trabalho”

Uma vez mais, a Diretiva foi mais abrangente do que qualquer Lei nacional
até entdo, na medida em que, definiu concretamente o direito a desconexao.
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O art. 3° previa que os Estados-Membros deveriam assegurar que 0S
empregadores tomassem medidas para efetivar a desconexdo dos trabalhadores,
de forma legal, justa e transparente. Sendo que, no art. 4° da proposta encontra-se
disposto que os Estado-Membros devem estabelecer medidas pormenorizadas
para os trabalhadores possam exercer, efetivamente, o direito a desligar. Inclui, o
que chamaram de “condi¢des de trabalho” minimas que os paises devem prever,
como disposicdes praticas que permite desligar as ferramentas digitais, sistemas
para medir o tempo de trabalho ou medidas de sensibilizagdo, como, por exemplo,
formacdes.

De modo a garantir que os trabalhadores ndo sejam discriminados ou
despedidos, os Estados-Membros, segundo a proposta, devem garantir que é
proibido qualquer tratamento desfavoravel, discrimina¢do ou despedimento dos
trabalhadores que exercam o seu direito a desligar (art. 5°, n° 1 Proposta).

Caso os trabalhadores considerem que foram despedidos ou foram alvo de
tratamento desfavoravel por terem tentado ou praticado a desconexdo, e,
apresentem factos que levem a presumir que tal aconteceu, cabe ao empregador o
onus de provar que o despedimento ou o tratamento desfavoravel, teve origem em
outras causas (art. 5%, n° 3 da proposta).

A proposta de Diretiva prevé, ainda, que os empregadores tém um dever
de informacdo quanto ao modo como os trabalhadores se podem desligar (art. 7°,
n° 1), implementando medidas praticas. Portanto, o desejo do Parlamento é que o
empregador ndo se limitasse a permitir que os trabalhadores se desconectassem,
mas que, implementassem medidas, como por exemplo, as implementadas nas
empresas alemas, para garantir a desconexdo do trabalhador. O legislador
determinou, ainda que, o empregador deveria estabelecer por escritos quais as
medidas que ira aplicar.

No art. 8° esté previsto o regime de san¢des no caso de violagdo do direito
a desligar. Dispde o mencionado artigo que os Estado Membros devem
estabelecer medidas sancionatrias no caso de incumprimento deste direito.

O mesmo artigo determina que as san¢fes devem ser comunicadas a
Comissdo, para que possa ser controlado a eficacia da medida. A Unido Europeia
procura garantir que as medidas sdo adequadas e que os empregadores ndo olhem
para este direito como indiferente.

O art. 10° da proposta prevé que os Estados-Membros, enviem um relatério
a Comissdo, com uma cerca periodicidade, que deve conter todas as informaces
relevantes sobre a execucéo e pratica do direito a desligar, bem como, as posi¢cdes
dos parceiros sociais nacionais (n° 1 do mencionado artigo). Apos receber estes
relatorios, a Comissdo devera apresentar ao Parlamento e Conselho Europeu um
relatorio com a analise das medidas implementadas pelos Estados-Membros, se
devem ou ndo ser alteradas e, se, h4 necessidade de alterar a Diretiva.
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A proposta de Diretiva aborda 0s pontos essenciais para implementar o
direito a desligar: define desligar, pretende que sejam introduzidas pelos Estados-
Membros medidas praticas que tornem efetivo a desconexdo, prevé sancdes, algo
gue em muitos paises da Unido Europeia, apesar de existir direito a desconexéo,
ndo ha sanc¢bes para o incumprimento. Pretende que seja aplicado a todos os
setores e a todas as modalidades de prestar trabalho. Estabelece o art. 9°, que o
texto da Diretiva € uma protecdo minima, pelo que, os Estados-Membros podem
adotar um regime mais favoravel.

A proposta de Diretiva foca-se, também, nas ac6es de sensibilizacdo, como
as formagdes, ja que a Unido Europeia engloba diferentes paises, com diferentes
culturas e diversas mentalidades sobre o trabalho, em certos paises, ainda € mal
visto ignorar contactos de colegas, superiores hierarquicos e/ou empregadores,
efetuados durante os periodos de descanso do trabalhador.

Apesar de, podermos afirmar, que esta proposta € uma excelente maneira
de abordar a desconexdo, a Comisséo ainda néo legislou o direito a desligar, nem
sabe como o fazer. A verdade é que, quanto mais tempo passa, mais dificil é
legislar este direito, visto que cada vez mais paises da Unido Europeia tem vindo
a implementar o direito & desconexdo nos seus ordenamentos juridicos.

DIREITO A DESCONEXAO EM PORTUGAL

Face a todas as iniciativas por parte dos paises vizinhos, em Portugal,
também passou a ser discutido o direito a desconexao digital.

O BE, foi o primeiro partido a propor legislar o direito a desconexao,
considerando que o direto ao descanso ja existia, mas dever-se-ia proteger o
trabalhador da “obesidade digital” (BE, 2017), propondo a alteracéo do art. 199°
do CT, aditando trés nimeros, reafirmando que o periodo de descanso seria tempo
de desconexdo profissional, sendo que essa desconexdo deveria fazer-se através
da ndo utilizac@o das tecnologias.

Tal como na lei francesa, através da negociacdo coletiva, poderiam ser
estabelecidas medidas para a desconexdo profissional do trabalhador e quais
comunicagdes poderiam existir nos periodos de descanso.

No entanto, ao contrério do legislado em Franca, o BE propunha que a
violacéo deste direito fosse considerada assédio, nos termos do art. 29° CT.

Para fiscalizar a ndo violagdo do periodo de descanso, proponha, ainda, a
alteracdo do art. 216° do CT, enviando os horarios de trabalhos para a ACT, tal
como anteriormente estava previsto na Lei e que foi revogada pela Lei n® 23/2012
de 25 de junho.

Seguiu-se 0 PAN, que inovou e prop6s o aditamento de um novo artigo, o
art. 214°-A, onde definia o direito & desconexdo como:
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“o direito do trabalhador obstar, ndo atender ou fazer cessar, o fluxo
comunicacional de caracter profissional que com este seja
estabelecido pela entidade empregadora, pelos seus trabalhadores
ou por terceiros, durante os periodos de descanso,
designadamente através de meios informaticos ou eletronicos”
(PAN, 2017)

Para além dessa inovacdo, o projeto era muito similar ao do BE, acima
referido. Também o PAN propds o aditamento de trés nimeros ao art. 199° CT.

Neste projeto de Lei, podemos destacar algumas concec¢des. Em primeiro
lugar, o art. 214°-A reconhecia a existéncia de situacGes de forca maior, limitando
o0 exercicio pleno do direito. No entanto, esses casos de forca maior deveriam ser
definidos por IRCT. O que era uma boa iniciativa, pois o conceito de “forca
maior” pode ser algo vago, pelo que a sua definicdo, tornava-0 concreto. Definiu
a desconexdo profissional, destacando que o trabalhador ndo tem de comunicar
previamente a adesdo ao exercicio deste direito. Este projeto propunha a proibicao
do empregador dificultar ou opor-se ao exercicio da desconexao, sendo que a
violagdo constituia contraordenagdo grave.

Este projeto de Lei é, talvez, o mais completo de todos os que foram
propostos. No entanto, ndo podemos deixar de criticar a criagdo do novo artigo
214°-A. Na nossa opinido, o contetido do artigo é muito bom, mas deveria ser
aditado ao art. 199° ou, tal como na Lei atualmente em vigor, criado o art. 199°-
A.

Os Verdes apresentaram também o seu Projeto de Lei, propondo que a
violacdo do direito de descanso fosse classificada como uma contraordenacéo
muito grave, com o aditamento de um novo nimero ao art. 199°. Ainda assim, ndo
faz qualquer referéncia ao direito a desconexao.

No que respeita ao PS, este propunha a criagdo de um novo artigo, o art.
199°-A, que determinava que a utilizacdo das tecnologias durante os periodos de
descanso deveria ser regulada por IRCT (PS, 2017).

Este € o projeto de Lei apresentado em Portugal mais parecido com o
francés, aplicando-se, tambhém, a empresas com mais de 50 trabalhadores e sendo
um direito implementado por negociac@es coletiva, sendo que, na falta de acordo
0 empregador deveria negociar diretamente com a Comissdo de Trabalhadores.
No entanto, na falta de acordo, caberia ao empregador estabelecer as regras de
implementacéo do direito.

Este projeto parece ter saido a papel quimico da legislacdo francesa. Como
se a preocupacdo fosse implementar um direito a desconexdo, porque outros
paises da Unido Europeia também o fizeram. Podemos afirmar que ndo existiu
preocupacao sobre as diferencas da cultura de trabalho e social dos dois paises.
Num pais como Portugal, em que existe, maioritariamente, pequenas ¢ médias
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empresas, sugerir que se implemente um direito apenas nas empresas com mais
de 50 trabalhadores, é deixar de fora uma fracdo importante do mercado de
trabalho.

Por fim, este projeto, tal como na legislacdo francesa, ndo previa qualquer
tipo de sanc¢do para o incumprimento, pelo que, na pratica, o empregador ndo seria
sancionado se ndo permitisse a desconexdo dos trabalhadores.

No mesmo ano, o PCP, apresenta um Projeto de Resolucéo, que seguia as
linhas orientadoras do Projeto de Lei proposto pelo BE, sugerindo que o horario
de trabalho fosse enviado a ACT, para aumentar e melhorar a fiscalizacdo (PCP,
2017). No fundo, o PCP sugeria que o Governo repusesse os poderes de
fiscalizacdo da ACT perdidos aquando da entrada em vigor do atual Codigo de
Trabalho, em 2012.

O CDS-PP, também apresentou um Projeto de Resolugdo (CDS-PP, 2017),
que recomenda o debate com os parceiros sociais sobre o “direito ao
desligamento”, para no futuro, este direito fosse regulamentado no Cédigo de
Trabalho e em IRCT, de modo que entidade empregadora ndo contacte o
trabalhador, fora do horario de trabalho, exceto em casos de forca maior e
urgéncia justificavel.

Depois do projeto de Lei de 2017, o PS, em 2019, propds a aprovacao da
Carta de Direitos Fundamentais na Era Digital, em gque no seu art. 16°, previa o
“Direito a desligar os dispositivos digitais” durante o periodo de descanso, com
excecdo dos contactos urgentes efetuados pelo empregador e que a utilizacdo dos
meios tecnoldgicos de comunicagdo deveriam ser regulados, por Regulamento
Interno (PS, 2019). Este artigo é idéntico ao apresentado no Projeto de Lei de
2017, pelo que ndo existiu uma grande inovacdo. O art. 15°, n° 2 desta Carta previa
que as regras de utilizagdo dos meios de comunicacdo deveriam constar em
regulamento interno, elaborado, ap6s audigdo da estrutura representativa dos
trabalhadores, sendo depois enviada a ACT, que iria fiscalizar se o regulamente
interno estava a ser cumprido.

Em 2019, o PAN, voltou a apresentar um Projeto de Lei (PAN, 2019), que,
na sua esséncia era idéntico ao apresentado em 2017. No entanto, o conceito de
direito a desconexdo digital passou a incluir como contactos a ndo atender ou
responder, ndo s6 da entidade empregadora, como também, aos superiores
hierarquicos, colegas de trabalho e terceiros relacionados com a empresa.

Esta inclusdo torna mais completo o conceito de direito a desconexdo
digital, na medida em que, e tal como defendido anteriormente, a pressdo para a
conexdo permanente ndo advém apenas da entidade empregadora, ou numa
interpretacdo mais extensiva, dos superiores hierarquicos, mas, também, dos
colegas de trabalho, clientes ou fornecedores.
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Mais recentemente, em 2021, 0 CDS-PP, apresenta um Projeto de Lei, para
consagrar esse mesmo direito, onde propunham, aditar o art. 214°-A ao Cédigo
do Trabalho, que previa que o trabalhador que trabalhe com as TIC tem direito a
desconectar-se dessa ferramenta, nos seus periodos de descanso, excetuando, 0s
casos de forca maior (CSD-PP, 2021).

De realcar que, relativamente ao direito a desconexdo, em 2018, o Banco
de Portugal celebrou dois acérddos de empresa com a Federacdo do Setor
Financeiro e Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancéarios e Sindicato
Independente da Banca, onde no art. 14°, al. h) de ambos os ac6rdaos, o banco
ndo pode “exigir que o trabalhador se mantenha conectado durante os seus
periodos de descanso” (Acérdos de empresa entre o Banco de Portugal e a
Federacdo do Setor Financeira e Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos
Bancarios e Sindicato Independente da Banca, 2018).

As diferentes propostas para regulamentacéo deste direito, permitiram uma
analise de todas as perspetivas do tema, o que contribuiu fortemente, para a
implementacdo do dever de abstencdo de contacto por parte do empregador,
através da Lei n® 83/2021, 6 de dezembro, que legislou a desconexdo digital do
trabalhador no ordenamento juridico portugués.

Lei n° 83/2021, 6 de dezembro

Depois de varios Projetos de Lei e Projetos de Resolucéo e depois de uma
pandemia, que colocou a vista as fragilidades do regime do teletrabalho em
Portugal, é aprovado, no final de 2021, o dever de absten¢do do contacto do
empregador.

Com a Lei n° 83/2021 de 6 de dezembro, o Cadigo do Trabalho é alterado
em alguns artigos relativos ao teletrabalho e aditamento de outros, em especial, 0
art. 199°-A com a epigrafe “Dever de abstengdo do contacto”, que prevé que o
empregador deve abster-se de contactar o trabalhador durante os seus periodos de
descanso, excetos nas situacdes de for¢a maior (n°1). O n° 2 do artigo em questao
determina que nenhum trabalhador pode ser prejudicado, nomeadamente em
termos de progressdo de carreira, por exercer o seu direito de descanso. Por
ultimo, o n°3 prevé que a violagdo do dever de abstencdo de contacto, constitui
contraordenacéo grave.

Esta Lei ndo é perfeita, existindo espaco para melhorar, quer no que
concerne as normas referentes ao teletrabalho, quer no que concerne a norma
relativa a desconexao digital.

No entanto, ndo podemos deixar de elogiar o facto de, numa Lei centrada
para o teletrabalho, a desconexdo digital aplicar-se a todas as formas de prestar a
atividade, o que nem sempre acontece. Alias, excetuando na Alemanha, que
implementou de forma diferente dos demais paises, todos os paises que
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analisamos, de uma forma ou de outra, limitaram a desconexdo a determinados
trabalhadores. Por um lado, ha paises que implementam o direito a desconexao
apenas as empresas com mais de 50 trabalhadores. Por outro lado, e, talvez seja a
maioria, paises implementaram a desconexdo digital apenas para 0s
teletrabalhadores. Desta forma, escolher ndo limitar a norma a uma tipologia de
trabalhadores, é o mais correto, porque, até os trabalhadores, que trabalham numa
empresa, tém emails profissionais, chamadas profissionais e, podem estar
permanentemente em contacto com a empresa, para resolver assuntos que
poderiam esperar.

Uma vez mais, ao contrario da maior parte dos paises, Portugal optou pelo
dever de abstencdo de contacto por parte do empregador e ndo pelo direito a
desconexdo do trabalhador.

Defende Leal Amado que esta é a melhor forma de legislar a desconexdo
digital, uma vez que, se implementassemos o direito a desconexdo, estariamos a
afirmar que a entidade empregadora tinha um direito a conexdo (Amado, 2022),
0 que ndo é verdade.

Além disso, o direito associado a desconexao ja existe e esti consagrado
no Codigo de Trabalho e na CRP, trata-se do direito ao repouso e aos lazeres, ao
descanso semanal, a férias periddicas.

O periodo de descanso devera ser um periodo de “do not disturb” por parte
do empregador (Amado, 2022), um periodo em que o trabalhador se dedica ao
lazer, aos seus gostos, pelo que, tal como defende a maior parte da doutrina, a
empresa é que tem a obrigacdo de néo perturbar ou incomodar o trabalhador, ndo
é o trabalhador que, ao ser incomodado, decide ignorar, até porque, ao ver a
mensagem, ainda que indiretamente, esta a pensar no trabalho, apesar de ndo estar
a prestar qualquer atividade. Para além disso, a sensagdo de que esta a ignorar 0
trabalho, pode gerar stresse para o trabalhador.

Dessa forma, a desconexao é uma versao digital do periodo de descanso.
Se, quando o trabalhador, na era industrial, ao sair da empresa, entra no seu
periodo de descanso. J& na era digital, ao desconectar-se das ferramentas
tecnoldgicas, esta a exercer o seu direito ao descanso.

A Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico, quando
questionada sobre o caso de um empregador enviar um e-mail ao trabalhador
durante o periodo de descanso é ou ndo incumprimento do dever de abstencao de
contacto, respondeu da seguinte forma:

“ndo estaremos perante uma situagdo de incumprimento do dever
de abstencdo, no caso de um empregador que envie um email ao
trabalhador durante o periodo de descanso deste, em que ndo seja
solicitada resposta ou se determine qualquer outra acdo imediata
por parte do trabalhador” (Amado, 2022)
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N&o nos revemos nestas palavras, porque, como referido, o simples facto
do trabalhador ver o e-mail, mesmo que ndo peca resposta imediata ou qualquer
outra acdo, sentir-se-a pressionado a trabalhar.

Enviar um e-mail, por muito que ndo tenha ordens imediatas de trabalho,
ainda é contactar o trabalhador, que é exatamente o que a norma proibe. Tal como
refere Leal Amado:

“Se o trabalhador continuar a receber mensagens no seu periodo de
descanso, ele ira sentir-se obrigado a Ié-las, ird pensar no seu
contelido, pensar no que fara quando regressar ao emprego, COmo
respondera ou agira (...) ele ira continuar a estar “com a cabega no
trabalho” durante o seu periodo de descanso e ndo, como a lei
pretende, desconectado” (Amado, 2022).

Esta nota foi atualizada a 12 de setembro de 2023 para a seguinte redagéo:

“Salvo em casos de for¢a maior, o empregador deve abster-se de
contactar o trabalhador durante os periodos de descanso daquele,
inclusive através do envio de mensagens de correio eletrénico”
(DGAEP)

Comparando a Lei Espanhola com a Lei Portuguesa, podemos distinguir o
direito a desconexdo do dever de absten¢do de contacto. O direito a desconexao é
o direito dos trabalhadores de ndo responder a mensagens e chamadas
profissionais, sem que seja penalizado por isso, tal como legislado em Espanha, 0
empregador ndo esta proibido de contactar o trabalhador, este escolhe néo
responder aos contactos efetuados, enquanto, o dever de abstencdo de contacto é
o dever do empregador de ndo contactar os trabalhadores, neste caso, ha uma
proibicéo de contactar o trabalhador.

Para melhor entender essa diferenca, em Espanha, uma trabalhadora
colocou a entidade empregadora em Tribunal por enviar mensagens através do
WhatsApp, durante os seus periodos de descanso. O tribunal considerou que o
empregador ndo incorreu em alguma ilegalidade por enviar as mensagens, uma
vez que a trabalhadora teria o direito de ndo responder (LGSasesores, 2023). Em
Portugal, essa mesma situacéo teria uma decisdo diferente, pois o empregador tem
o dever de ndo contactar o trabalhador.

Apesar de distintas, estas duas formas de legislar a desconexdo tém o
mesmo objetivo que o trabalhador descanse, deixe de lado as ferramentas
tecnologias que o ligam ao trabalho, para se dedicar a sua vida pessoal, aos seus
gostos e lazer.

O art. 199°-A levantou algumas questdes, a primeira prende-se com o facto
de o incumprimento poder ou ndo ser considerado assédio moral.
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Na nossa opinido, ndo serd uma situacdo isolada de contacto, que devera
ser considerada assédio moral. No entanto, quando se torna uma situacao
recorrente e grave, em que o trabalhador se sente pressionado a trabalhar nos seus
periodos de descanso, podera e devera ser considerado assédio moral, nos termos
do art. 29° CT.

Ainda assim, somos da mesma opinido que Leal Amado, sublinhando que
o legislador deveria ser mais claro e prever expressamente a possibilidade de a
violacdo da desconexdo, ou mais concretamente, da violacdo do dever de
abstencdo ser considerado assédio moral (Ramalho, et al., 2022).

Leal Amado levanta a questdo sobre os teletrabalhadores em isencdo de
horario, prevista no art. 218° n° 1, al. ¢) CT. Conforme previsto no art. 219°, n° 2
CT, a modalidade supletiva deste regime é a dispensa pelos limites maximos do
periodo normal de trabalho (al. a) do n°® 1 do art. 219° CT). Desta forma, um
teletrabalhador em isencdo de horério vai ver enfraquecida a sua desconexao
(Ramalho, et al., 2022), pelo que, os regimes de flexibilidade dos tempos de
trabalho, como a isen¢éo de horario, tém de ter em conta a desconexao, bem como,
0 previsto no art. 199°-A.

Uma outra questdo suscitada prende-se com os superiores hierarquicos e
o0s colegas de trabalho. Quanto aos primeiros, numa interpretacdo extensiva da
norma, também eles estdo proibidos de contactar o trabalhador, o que faz sentido,
na medida em que, se o trabalhador tem o dever de obediéncia tanto as ordens ou
instrucGes tanto do empregador como dos seus superiores hierarquicos (art. 128°,
n° 2 CT), também estes devem abster-se de contactar o trabalhador (Amado,
2023).

Quanto as colegas de trabalho, a situacdo € um pouco distinta. Nada
impede que os préprios colegas entrem em contacto entre si para resolver questdes
profissionais ou simplesmente pedir ajuda. Estes contactos podem fazer com que
o trabalhador se sinta pressionado a responder, trabalhar ou entrar em contacto
com o0s colegas, para ndo ser acusado de ndo querer trabalhar, também pode sentir-
se isolado nos circulos sociais da empresa, 0 que nao é benéfico. Ora, cumprindo
0 empregador a abstencdo de contactar o trabalhador, mas continuando os
préprios trabalhadores estabelecerem comunicagdes entre si a desconexdo ndo
existe.

Assim, a nossa sugestdo sera a implementacao de medidas que previnam o
aumento de trabalho fora do horério laboral e reforcar a inspecéo do trabalho
(Moreira, et al., 2021), e medidas de sensibilizacdo. Com afirma Teresa Moreira
Coelho:

“a questdo mais do que legal é de ordem cultural. Por mais leis e
convencdes coletivas de trabalho que se aprovem ou negociem
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sobre a matéria, ndo sera facil inverter uma mentalidade que leva a
que se julgue negativamente um trabalhador que ndo se mantém
contactavel nos seus periodos de descanso” (Coelho Moreira,
2023).

Deste modo, deve apostar-se na formagdo dos trabalhadores e
empregadores sobre a desconexdo e a necessidade de desligar.

Além disso, consideramos, em concreto, que se deva incentivar a
implementacdo de medidas praticas, como sugerido na proposta de Diretiva do
Parlamento Europeu e como implementado na Alemanha, por exemplo,
ferramentas que permitam a destruicdo de e- mails enviados apds o horério de
trabalho, férias ou feriados. Medidas préticas que tornem efetiva a desconexéo,
claro que estas medidas, dependem da participagdo das entidades empregadoras,
pelo que dever ser negociado em sede de negociacéo coletiva.

Uma das questdes suscitadas pela norma, prende-se com a definicdo do
conceito de forca maior. De acordo com o Suprema Tribunal de Justica, pode ser
definido como:

“todo o acontecimento natural ou ac¢do humana que, embora
previsivel ou até prevenido, ndo se pode evitar, nem em si mesmo
nem nas suas consequéncias” (Supremo Tribunal de Justica, 1994)

Estd subjacente neste conceito a inevitabilidade, algo que ndo se pode
evitar.

A defini¢do de forca maior é de extrema importancia para que as partes
possam saber quando podem contactar ou quando podem ser contactadas. Deste
modo, talvez o legislador deveria definido concretamente o conceito de forca
maior ou, podendo tal definicdo pelo legislador ndo ser suficiente, pensamos que
a definicdo de forca maior deveria estar prevista em IRCT para abranger as
necessidades de cada industria e de cada empresa.

Em suma, a aprovagdo da Lei n° 83/2021, de 6 de dezembro e,
consequentemente, a criacdo do dever de abstencdo do contacto € um marco
importante no Direito nacional, mas ainda muito ha a fazer para falarmos numa
verdadeira desconexdo, em particular, mudar a cultura empresarial portuguesa,
gue olha para os trabalhadores como alguém que tém de estar sempre conectado
a empresa e ao trabalho, deixando para trés a sua vida pessoal.
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CONCLUSAO

Chegados a este ponto, estamos aptos a retirar algumas conclusdes.

Os trabalhadores tém possibilidade de, ao longo do dia, irem respondendo
a e-mails, chamadas ou mensagens, quer de superiores, quer de clientes, mesmo
gue seja a noite ou ao fim de semana, por isso, € comum ndo conseguirem
desligar-se do trabalho. Passam a viver para o trabalho, deixando outras partes da
sua vida de lado.

Deste modo, a desconexao aparece como a necessidade de os trabalhadores
efetivamente descasarem do trabalho, de que se desconectam do seu trabalho, que
desliguem e possam, enfim, viver.

Em 2016, o direito a desconexdo foi consagrado na legislagdo francesa,
depois de uma série de estudos sobre os efeitos das TIC’s. Varios outros paises,
como Espanha, Italia, Bélgica e Alemanha, seguiram o exemplo de Franga e
criaram legislacéo sobre o tema.

Portugal nédo foi diferente e desde 2017 foram surgindo diversos Projetos
de Lei ou Proposta de Resolucdo para implementar o direito a desligar no pais,
mas, nenhum avangou. Apenas em 2021, com a Lei n°® 83/2021, 6 de dezembro,
foi criado o “dever de absteng@o de contacto por parte do empregador”, com a
adigo do art. 199°-A ao Cadigo de Trabalho. E, sem duvidas, uma das melhores
formas de legislar a desconexdo, mas ndo é suficiente, uma vez que a cultura de
trabalho do pais, onde os préprios colegas, veem com maus olhos a desconexao
do trabalho, levando a que trabalhador a preste trabalho fora do horério previsto,
ainda que os empregadores se abstenham de contactar o trabalhador.

Ao contrério da maior parte dos paises, que implementaram o direito a
desconexdo, Portugal optou pela criagdo do dever de abstencdo de contato por
parte do empregador.

Em suma, o direito a desconexdo é o direito conferido aos trabalhadores
de ndo responder a mensagens e chamadas profissionais, sem que seja penalizado
por isso, enquanto, o dever de abstencdo de contacto é o dever do empregador de
ndo contactar os trabalhadores
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